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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Nhitng ndm gan ddy, qué trinh chuyén doi s6 hinh thanh va tac dong
ngay cang sau sic dén moi mat cua xa hoi, luc luong san xuat va quan hé san
xuat. Bbi canh chuyén do6i s6 va thanh tyu cia cudc cach mang cong nghiép
lan thir tr dd mang dén nhiéu thay d6i ddi voi phuong phap san xuit, kinh
doanh truyén théng, trong dé, dich vu logistics 1a mdt trong nhitng linh vuc
chiu tac dong rd nét. Piac biét, khi Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay
03/06/2020 cua Thu twdéng Chinh phu vé viéc Phé duyét “Chuwong trinh
Chuyén déi so quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc ban
hanh, dich vu logistics dugc xac dinh 1a 1 trong 8 linh vuc ¢6 tac dong xa hai,
lién quan hang ngay téi ngudi dan, can uu tién chuyén doi s6 trudc [26].

Mién Trung Viét Nam c6 11 tinh, thanh giap bién, kéo dai tir Thanh
Hoa dén Lam Pong, hinh thanh nén hé thong cang bién twong d6i day, co tac
dong tich cuc dén qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, an ninh, qudc phong
ctia khu vuc va qudc gia [15]. V&i loi thé vé kinh té bién va vi tri dia 1y quan
trong cua hé théng cang bién, dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung
da va dang hoat dong ngay cang c6 hi¢u qua. Céc loai hinh dich vu logistics
tai cic cang bién & mién Trung hién tai co ban dap (mg duoc yéu cau phat
trién chung cta nganh logistics qudc gia, ddy manh huy dong vén dau tu,
nang cao nang luc san xuat lién nganh, hudng dén tang truong kinh té xanh va
thuc day chuyén dich co cau kinh té ctia ving theo hudng hién dai, timg budc
tang ty trong nganh dich vu. Bén canh do, dich vu logistics tai cac cang bién &
mién Trung con gop phan giai quyét hai hoa cac quan hé vé lgi ich kinh té
gitta ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong, tao ra nhiéu viéc lam, nang
cao thu nhdp cho cac chu thé kinh té tham gia dich vu. Ngoai ra, phat trién
dich vu logistics tai cac cang bién kéo theo sy phat trién cong nghiép va dich

vu hd tr, giup cac dja phuong trong khu vuc mién Trung timg budc tham gia



vao chudi gia tri san xuat toan ciu. Piéu nay giup nang cao ning luc canh
tranh ctia dich vu logistics tai cac cang bién va thuc diy phat trién kinh té bién
ctia viing mot cach bén viing.

Thue hién nhéat quan chu truong cong nghiép hoa, hién dai hoa va chu
dong hoi nhap quéc té sau rong, Viét Nam da drfly manh nghién ctru, itng dung
nhitng thanh twu cta qua trinh chuyén d6i sb vao phat trién dich vu logistics
tai cac cang bién. Trén co s& hién dai hda va mé cua thi truong dau tu, dich
vu logistics tai cac cang bién & mién Trung d3 tao ra sttc hip din dbi vé6i cac
d6i tac khoa hoc - cong nghé va cac ddi tac toan cau cd nhu cau khai thac, van
chuyén hang hoa thong qua cac cang bién ¢ mién Trung Viét Nam. Pong thoi,
day 1a co hoi mo rong thi truong xuat khau cho mot luong 16n hang hoa san
xuat tai khu vie mién Trung cling nhu hai ddu dat nuéc. Nhu vy, cic nha
dau tu ¢ thém can ctr dé thay doi chién luoc dau tu, tip trung vé cac tinh ven
bién mién Trung dé tan dung loi thé vé dich vu logistics tai cac cang bién.

Mic du s hiru tiém nang phat trién 16n, dich vu logistics tai cac cang
bién khu vuc mién Trung van chua dat duoc muc ting truong tuong ximg va
dang phai ddi miat v6i nhiéu thach thic trong bbi canh chuyén do6i sd. Mot
trong nhimg han ché co ban 13 su phan tan va manh mun trong to chirc dich
vu; cac doanh nghiép logistics chua thiét lap duogc mbi lién két chit chd dé
hinh thanh cac chudi cung tng tich hop va hiéu qua. Hoat dong chu yéu van
tap trung vao cac dich vu giao nhan vén tai truyén théng vai chi phi cao, trong
khi viéc nghién ctru, ing dung céng nghé nham t6i vu héa van tai va nang cao
hiéu suét hoat dong con chua dugc chu trong diung miec. Piéu nay dan dén
viéc céac dich vu logistics chua dép Uimg duogc cac yéu cau dit ra trong tién
trinh chuyén ddi sd, von doi hoi tinh tu dong hoa, két ndi va kha nang tich
hop hé théng & muc cao. Ngoai ra, mic d§ phu thudc vao cac dich vu bo tro
va cong nghé hién dai tir cac to chirc kinh té nudc ngoai con twong ddi 10n,

cho thdy kha nang 1am chu cong nghé trong nudc con han ché. Cac doanh



nghiép logistics tai khu vuc mién Trung ciing chwa khai thac hiéu qua cac co
h6i ma tién trinh chuyén ddi s6 mang lai, do nang lic s6 con yéu va ngudn luc
tai chinh danh cho dau tu vao ha tﬁng cong nghé¢, dao tao nhan luc cling nhu
chuyén doi quy trinh van hanh con thiéu hut. Hé thong kho bai cua cic cang
bién ¢ mién Trung do chua tng dung manh mé cong nghé sé nén ning luc luu
kho, bai va boc xép hang hoéa con han ché. Tinh hinh luu kho, bdi méi dimg
lai & viéc dap ung dugc mdt phén nhu cau san xuét, dy trir cua khu vuc, ma
chua dép tng dugc nhu cau vén tai hang hoa qudc té ngay cang gia ting qua
cac cang bién mién Trung. Ngoai ra, bdi canh chuyén ddi sb ciing dua dén
thach thuc vé nguén nhan lyc chét luong cao va trinh do chuyén mon sau vé
khoa hoc céng nghé dé dap ung yéu ciu chuyén doi sé dich vu. Thach thuc
trong quéan 1y kinh té - x& hoi, chuyén d6i sb trong tu duy va chién luoc cua
d6i ngii 1anh dao ciing doi hoi phai diéu chinh va thich nghi véi nhimg yéu
cdu méi cua bdi canh chuyén d6i s6. Van hoa doanh nghiép chua sin sang
tiép nhan nhing thay doi 16n tir chuyén d6i s6. Ap luc trong viée thay doi co
ché phat trién dich vu logistics tai cic cang bién trong bdi canh chuyén doi s6
cling 14 khé khan 16n cta cac tinh mién Trung.

Mt khac, tong quan cac cong trinh nghién ctru cua tac gia di cong bd
cho thay, chua c6 cong trinh nao nghién ctru vé dich vu logistics tai cac cang
bién & mién Trung Viét Nam trong bdi canh chuyén d6i s6. Nhiéu cong trinh
nghién ctru vé dich vu logistics tai mot s6 cang bién ¢ cac dia phuong trong
xu thé hién dai hoéa, nhung chu yéu tap trung phan tich co hoi va thach thirc,
cac nhan t6 anh hudng, tic dong cua khoa hoc cong nghé t6i phat trién dich
vu logistics tai khu vuc cang. Céc cong trinh nghién ctru vé dich vu logistics tai
cac cang bién & mién Trung phan 16n chi nghién ciu trong pham vi thodi gian
ngén, hodc giai doan dau khi Viét Nam méi tiép can dén khai niém chuyén doi
$6 hay tap trung & mot khia canh don I¢é, chua dua ra khai niém, xac dinh rod

nhig néi dung ciing nhu hé thong tiéu chi dé danh gia va phan tich cac nhan to



anh huong. Cac cong trinh dd cong bd chwa ludn giai sdu sic quan hé giita nguoi
v6i nguoi trong qua trinh san xudt va trao ddi dich vu logistics tai cac cang bién.
Tir d6, van dé giai quyét hai hoa quan hé loi ich giita cac chu thé tham gia dich
vu logistics tai cac cang bién con mé nhat, chua dat dugc két qua nhu mong
mudn cua cac bén.

Mt sb cong trinh khoa hoc dugc thuc hién tir giai doan ma tinh hinh
kinh té - chinh trj - x4 hoi chua c6 nhiéu khac biét so véi hién nay, vi thé
nhiéu quan diém, muc tiéu phat trién dich vu logistics tai cac cang bién &
mién Trung Viét Nam ciing nhu cac giai phap, kién nghi duoc dé xuat cua cac
cong trinh nay khong con pht hop véi thuce tién tac dong ciia bdi canh chuyén
d6i sb6. Tong quan nghién ciru cho thdy, cho dén nay chua c6 mét cong trinh
nghién ctru tong thé ndo phan tich va danh gia vé dich vu logistics tai cac
cang bién ¢ mién Trung Viét Nam trong bdi canh chuyén dbi s6 véi diy du
cac nhom ndi dung, 1am rd cic nhan t6 anh huong va xiy dung duogc bé tiéu
chi dé danh gia.

Nhu vay, 1y luan va thuc tién vé dich vu logistics tai cac cang bién &
mién Trung trong bdi canh chuyén d6i s6 dang con nhiéu khoang tréng, viéc
nghién ctru van dé nay 1a yéu cau vo cung cip thiét. Trén co s& d6, nghién
ctru sinh lya chon van dé “Dich vu logistics tai cdc cdng bién ¢ mién Trung
Viét Nam trong béi canh chuyén déi s6” lam dé tai luan an Tién si, nganh
Kinh té chinh trj 1a ddp Gmg yéu cau phat trién dich vu logistics noi riéng va
kinh té - xa hoi khu vuc mién Trung noéi chung trong tién trinh hoi nhap
quéc té.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cuu

2.1. Muc dich nghién curu

Luan 4n nghién ctu véi muc dich dé xuat phuong hudng va giai phap
nham goép phan nang cao chit lwong dich vu logistics tai cac cang bién ¢ mién

Trung Viét Nam trong béi canh chuyén d6i s toan cau.



2.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé dat duoc muc dich nghién ctiru néu trén, luan an dit ra nhitng nhiém
vu nghién ctru nhu sau:

Thet nhdt, tong quan cac cong trinh nghién ctu c6 lién quan dén dé tai
luan an, khai quat cac gia tri khoa hoc cuia cac cong trinh, rat ra nhirng van dé
can tiép tuc nghién ctru caa luan an.

Thet hai, hé thdng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé dich vu logistics,
cang bién va boi canh chuyén doi s6. Tir goc d6 khoa hoc chuyén nganh Kinh
té chinh tri, tac gid phan tich, lam sang té thém mot s khia canh nhu khai
niém, dac diém, noi dung va cac nhan t6 anh huong dén dich vy logistics tai
cac cang bién trong bdi canh chuyén doi s6. Bén canh d6, xay dung khung tiéu
chi danh gia dich vu logistics tai cac cang bién trong bdi canh chuyén doi sb.

Thur ba, nghién cuiu, tham khéao bai hoc kinh nghiém rut ra tir sy thanh
cong va that bai trong qua trinh nang cao chat lwong dich vu logistics noi
chung va dich vu logistics tai cac cang bién néi riéng ctia cac ving, qudc gia
c6 cang bién trong bdi canh chuyén doi so.

Thet fue, trén co sé khung 1y ludn da duoc xdy dung, tién hanh phan tich
va danh gia dung thuc trang dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung
giai doan 2018 - 2024. Qua do, chi rd nhitng két qua da dat duoc, nhitng kho
khan, han ché con ton tai va nguyén nhan cua Van dé.

The nam, d& xuat quan diém va giai phap nang cao chat luong dich vu
logistics tai cac cang bién & mién Trung trong bdi canh chuyén d6i sd.

2.3. Cdu hoi nghién cuwu

Thiz nhat, dich vu logistics tai cac cang bién dat trong bdi canh
chuyén ddi s6 c6 diéu gi khac biét? Noi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan
t6 anh huong dén dich vu logistics tai cac cang bién trong béi canh chuyén

d6i sb 1a gi?



Thet hai, thuc trang dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung
Viét Nam trong giai doan 2018 - 2024 nhu thé nao? Két qua dat duoc va
nhitng van dé gi dang dit ra?

Thet ba, can thuc thi nhitng giai phap gi dé ning cao chét luong dich
vu logistics tai cac cang bién ¢ mién Trung Viét Nam trong bdi canh chuyén
doi $6?

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Luan 4n nghién cau dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung
trong béi canh chuyén déi so, tiép can dudi goc do khoa hoc chuyén nganh
Kinh té chinh tri.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé ngi dung: B¢ tai tap trung nghién ciru mot s6 dich vu logistics tai
cac cang bién & dia phuong cép tinh thudc khu vuc mién Trung, dat trong boi
canh chuyén ddi s6. Theo do, dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung
trong bdi canh chuyén ddi sé duoc nghién ciru trén cac ndi dung: (1) Dich vu
van tai hang hai; (2) Dich vu kho bai va luu gitt hang héa; (3) Dich vu boc
xép hang hoa va (4) Thuc hién thu tuc hai quan. Trong d6, dich vu van tai
hang hai 1a dich vu chu dao trong hé théng dich vu logistics tai cac cang bién
& mién Trung. Cac ndi dung nghién ciru trén dit trong bodi canh chuyén doi so,
nhu vay, nghién ctru dugc thuc hién chu yéu dudi gée do chu thé Nha nuéc
va chu thé cung cp dich vu. Day 1a nhitng chu thé dong vai tro truc tiép nang
cao chat luong dich vu.

- Vé khéng gian: Dé tai nghién ctru trong pham vi cang bién & mién
Trung, trong d6 tap trung cha yéu & 03 tinh, thanh phd c6 cang bién quy
hoach tiém ning thanh cang bién dic biét theo Quyét dinh sé 1579/QD-TTg
cua Thi tudng Chinh phu vé viéc Phé duyét Quy hoach téng thé phat trién hé
théng cang bién Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén 2050, géom: cang



bién Thanh Hoa, cang bién Da Ning, cang bién Khanh Hoa. Day 1a 03 cang
bién co hé thdng bén cang nhiéu nhat cua khu vuc mién Trung, cu thé: cang
bién Khanh Hoa (17 bén), cang bién Thanh Hoa (10 bén), cang bién Pa Nang
(8 bén) [27].

- Vé thoi gian: Dé tai nghién ctu thuc trang phat trién dich vu logistics tai
cac cang bién & mién Trung véi ngudn dit liéu trong pham vi tir nim 2018 dén
nam 2024. Pé tai lya chon nam 2018 1a phu hop vai thoi ky dau bdi canh chuyén
d6i s6 duoc nhac dén nhiéu tai Viét Nam. Giai doan 2018 - 2024 1a méc thoi gian
quan trong, vura khép lai Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi ciia Viét Nam
giai doan 2011 - 2020, vira 1a nhitng nam dau thuc hién Chién lugc phat trién
kinh té - x3 hoi 10 nam giai doan 2021 - 2030. Pay 1a giai doan danh diu sy
thay d6i trong muyc tiéu, phuong hudng phét trién kinh té - xa hoi gan véi boi
canh chuyén doi s6. Giai doan 7 nim (2018 - 2024) 1a khoang thoi gian du dai
dé nghién ctru c¢6 thé dua ra nhiing so sanh, danh gia, phéan tich va tong hop
vé dich vu logistics tai cac cang bién ¢ mién Trung dit trong bdi canh chuyén
d6i s6. Cac quan diém, dinh hudng phat trién dich vu logistics tai cac cang bién ¢
mién Trung dén nim 2030, tam nhin dén nam 2045.

4. Co s& nghién ciru va phwong phap nghién ciu

4.1. Co so nghién ciru

- Co 56 Iy lugn: Luan an duoc xay dung trén nén tang 1y luan caa chi
nghia Mac - Lénin, tu twong HO Chi Minh; dong thoi quan triét siu sic cac
cha truong, dudng 16i, quan diém cia Pang Cong san Viét Nam duoc thé hién
trong cac Van kién Pai hdi Pang qua cac thoi Ky. Co so phép 1y ctuia nghién
ctru bao gdm hé théng chinh sach, phap luat caa Nha nuéc Cong hoa xi hoi
cha nghia Viét Nam cing véi cac vin ban chi dao, chinh sach phat trién cua
cac tinh, thanh phd khu vuc mién Trung cé lién quan dén linh vuc dich vu
logistics néi chung va logistics cang bién néi riéng. Bén canh d6, luan an ké
thira c6 chon loc va phat trién cac quan diém khoa hoc tiéu biéu cua nhiéu hoc

gia trong nudc va qudc té lién quan truc tiép dén cac van dé nghién cau, qua



d6 hinh thanh co s& 1y luan va thuc tién vitng chic cho viéc phan tich, danh
gia va dé& xuit cac giai phap nham phat trién dich vu logistics cang bién &
mién Trung Viét Nam trong bdi canh méi.

- Co 56 thyec tién:

+ Luan an dugc xay dung trén nén tang thuc tién dinh huéng, chinh
sach, chién luoc, quy hoach va chuong trinh chuyén doi s6 di ban hanh cua
Viét Nam. Bong thoi, tiép can thuc tién qua trinh ning cao chat lwong dich vu
cia cac doanh nghiép tham gia dich vu logistics tai cac cang bién & mién
Trung, gan véi boi canh chuyén doi s6, nhat 1a trong giai doan 2018 dén nim
2024 - Két qua va han ché. Bén canh d6, truéc thuc tién tir sy thay d6i nhu
cau va hanh vi ctia khach hang str dung dich vu logistics tai cac cang bién,
yéu cau vé tinh minh bach thong tin, kha nang theo ddi thoi gian thuc, toe do
Xt 1y va tich hop dich vu ngay cang cao.

+ Luan 4an di sau phan tich dya trén thuc tién tir dic thu khong gian va
lién két ving mién Trung. Mién Trung cé dic diém lanh tho hep, kéo dai,
nhiéu cang bién quy mé vira, déng vai tro cira ngd ra bién cua khu vuc Tay
Nguyén va cac nudc thuoc Tiéu ving song Mekong mé rong. Piéu nay dit ra
yéu cau phat trién dich vu logistics theo tiép can ving, trong d6 chuyén doi s6
1a cong cu quan trong dé khic phuc han ché vé quy mo, khoang cach va phan
tan khong gian.

+ Luan 4n ké thtra kinh nghiém quéc té va trong nudc vé nang cao chét
lugng dich vu logistics tai cac cang bién trong béi canh chuyén ddi sé & cap
d6 vung thudc québc gia.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Luén an st dung nhitng phuong phap nghién ciru khoa hoc chi yéu cua
chuyén nganh Kinh té chinh tri nhu sau:

Thet nhat, phuwong phdp trieu twong héa khoa hoc

Str dung phuong phap nghién ctru nay, luan an tam thoi gat bo nhiing



yéu té ngoai vi lién quan dén ddi twong nghién ctru cua dé tai, tap trung di su
nghién cttu nhitng van dé co ban nhat cia nghién ciru, lam 1 tac dong cua
chuyén d6i sé ddi véi chat lugng dich vu logistics tai cac cang bién & mién
Trung. Phuong phap nay duoc st dung chi yéu & chuong 1, tic gia tam thoi
khong dé cap dén nhitng cong trinh ngoai Vi, gitt lai nhitng cong trinh khoa
hoc c6 lién quan dén ting bd phan ciu thanh ndi dung dé tai dé danh gia tinh
hinh nghién ctru. Pong thoi, trong chuong 2, tac gia triru twong hoa cac dich
vu logistics tiéu biéu, phan anh rd ban chat dich vu logistics tai cac cang bién,
bao gom dich vu van tai hang hai, dich vu kho bi va luu giit hang hoa, dich
vu bdc xép hang hoa va thuc hién tha tuc hai quan. Ngoai ra, trong chuwong 03
cta luan an, khi nghién cttu vé thyc trang dich vu logistics tai cac cang bién &
mién Trung Viét Nam trong béi canh chuyén d6i sé, tac gia gitr lai cac yéu td
trong tim cua tac dong chuyén doi sé dén dich vy logistics tai cac cang bién
dé phan tich thyuc trang, bao gom 06 yéu to: trai nghiém sé cho khach hang;
chién luoc sb; ha t?mg va cong nghé s; van hanh sd; Chuyén doi sb van hoa
doanh nghiép; dir li¢u va tai san thong tin.

Thet hai, phwong phdp phan tich - tong hop

Phén tich 13 phuong phap nghién ctru tai liéu, 14p luan khoa hoc bang
cach phén tich chung thanh bo phan dé tim hiéu sau sac vé d6i tuong. Tong
hop 14 phuong phép lién két tmg mat, timg bd phan théng tin da dugc phan
tich tao ra mot hé thong 1y thuyét méi day du va sau sac vé doi tugng.

Trong chuong 1, tic gia st dung phuong phap niy dé phan tich cac
nhém van dé: Dich vu logistics, dich vu logistics tai cac cang bién; Chuyén doi
s6; Dich vu logistics tai cac cang bién trong béi canh chuyén doi s6. Cac nhém
van dé nay duogc phén tich dé tim hiéu vé khai niém, vai tro, dic diém vé dich
vu logistics tai cac cang bién; Noi dung cua dich vu logistics tai cac cang bién
la gi? Tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh hudng to1 dich vu logistics tai cac

cang bién trong boi canh chuyén doi s6? Cach thirc ti€p can van dé cua céc
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qudc gia trén thé gidi ra sao? Cac nudc trén thé gidi da xay dung co ché phat
trién dich vu logistics tai cac cang bién trong bdi canh chuyén ddi sd ra sao? Tir
do, tac gia tac gia tong hop lai va dé xuat khung 1y thuyét vé dich vu logistcs tai
cac cang bién & mién Trung trong boi canh chuyén doi sb.

Trong Chuong 2 va Chuong 3, luén 4n tién hanh phan tich hé thdng cac
khai niém nén tang nhu dich vu logistics, cang bién, dich vu logistics cang
bién va chuyén d6i sb, nham luan giai mot cach toan dién va cé co so khoa
hoc vé noi dung cbt 16i ctia dé tai. Trén co so do, tac gia khao sat va danh gia
thuc trang phat trién dich vu logistics tai cac cang bién khu vic mién Trung
trong béi canh chuyén d6i s, dua trén dit liéu thu thap trong giai doan 2018 -
2024. Két qua nghién ctru dugc tong hop lam cin ctr xay dung quan diém va
dé xuat hé théng giai phap phu hop trong Chuong 4, gép phan hoan thién luan
an véi tu cach 1a mot cong trinh khoa hoc c6 tinh hé thdng, dap tng yéu cau
khoa hoc cta chuyén nganh Kinh té chinh trj.

Thet ba, phirong phdp logic két hop véi lich si

Théng qua viéc van dung phuong phap nghién ctu logic két hop voi
lich str, tac gia tién hanh phén tich bdi canh trong nuéc va quéc té co lién
quan truc tiép dén ddi twong nghién ctu theo ting giai doan cu thé. Cach
tiép can nay cho phép nhan dién duogc cac xu thé van dong, cac yéu té tac
dong va mdi quan hé nhan qua giita cac hién tuong kinh té - xa hoi trong
ting thoi Ky, tir d6 rat ra cac luan diém co co sé khoa hoc. Trén co so do,
ludn 4n dé xuat dinh huéng nang cao chat luong dich vu logistics tai cac
cang bién mién Trung mot cach hop 1y va kha thi, déng thoi xay dung hé
théng giai phap nham hién thuc hoa cic muc tiéu da dé ra. Phuong phap
nghién ctru nay duogc st dung chu yéu trong Chuong 3 va Chuong 4, nham
dam bao tinh logic, tinh lich sir va tinh thuc tién trong phan tich va kién nghi

chinh sach.
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Thu tu, phuwong phap so sanh

Phuong phép so sanh 1a mot k¥ thuat nghién ciru phd bién duoc sir
dung dé tim hiéu vé céc sy vat, hién tuong, hay khai niém béng cach dbi chiéu
chung véi cac d6i tugng khac c6 nhimg diém twong dong. Phuong phap nay
bao gdm viéc xac dinh cac diém tuong ddng va khac biét giita hai hodc nhiéu
d6i tugng, tir d6 gitp hiéu rd hon vé ban chat, dic diém va mdi quan hé giita
cac dbi tuong.

Phuong phap so sanh trong chuong 1 dugc ap dung dé danh gia dong
g6p va han ché cua cac cong trinh d3 cong bd lién quan dén dé tai nghién ctru.
Br?lng cach so sanh cac nghién ctu khac nhau, co thé xac dinh duogc nhirng
tién bo, nhitng phat hién quan trong va nhing diém manh cia cic cong trinh
da cong bo trude d6. Phuong phéap nay ciling giup phat hién ra nhiing gidi han
va han ché cua cac nghién ctlru trude, déng thoi ndm bat duoc su thiéu sot
trong pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ciru hodc khia canh cu thé
chua duoc khai thac day du. Thong qua phan tich so sanh, nghién ctru c6 thé
rGt ra nhimg khoang trong can tiép tuc nghién ctru, nhu md rong pham vi
nghién ctru dé bao quat nhiéu khia canh hon cua van dé, cai thién phuong
phap nghién ctru & dam bao tinh chinh xac va tin cdy dé kham phé su twong
quan va anh huong cua cac yéu to khac nhau.

Chuong 2 cua luan an tap trung vao viéc so sanh hiéu qua hoat dong
dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung trong bdi canh chuyén déi sd.
Bang cach phan tich su thay doi vé két qua hoat dong, nghién ctru s& danh gia
duogc nhitng yéu t6 anh hudng dén dich vu logistics tai cac cang bién trong bodi
canh chuyén doi sb. Viéc ap dung phuong phap so sanh gitip dua ra nhimg
giai phap cu thé dé cai thién méi trudng dau tu, tir d6 thac diy sy phat trién
bén viing cho céc tinh ¢ cang bién & mién Trung.

Ngoai ra, trong timg chuong, tiét cia luan an, tac gia co st dung hé
thdng cac bang, biéu, so @6 mot cach cu thé va chi tiét, thé hién rd s6 liéu thuc

tién gan voi két qua nghién ciru mot cach khoa hoc.
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5. 'Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai nghién cieu

Luan 4n c6 nhitng ¥ nghia vé mat khoa hoc va thuc tién sau day:

5.1. Vé Iy lugn

- B6 sung, lam rd thém dic diém caa dich vu logistics tai cac cang bién
trong bdi canh chuyén doi sb.

- Hé théng héa va xay dung khung phan tich ndi dung, tiéu chi danh gia
dich vu logistics cang bién trong béi canh chuyén dai sé.

- Xay dung tiéu chi danh gia dich vu logistics cang bién trong béi canh
chuyén doi s6 vé Dich vy van tai hang hai; Dich vu kho bai va luu gitr hang
hoa; Dich vu bdc xép hang hoa va thyc hién thu tuc hai quan.

5.2. Vé thuec tién

- Luan an hé théng hoa kinh nghiém nang cao chat luong dich vu
logistics tai cac cang bién cia mot sé quoc gia, ving lanh tho trong bbi canh
chuyén d6i so, tir d6 rat ra nhitng bai hoc c6 gia tri tham khao déi vai khu vuc
mién Trung Viét Nam. Trén co so do, luan an phan tich va danh gia toan dién
thuc trang phat trién dich vu logistics tai cac cang bién mién Trung giai doan
2018-2024, 1am rd nhimg thanh tyu dat duoc, ddng thoi chi ra cac ton tai, han
ché va nhiing thach thirc dit ra trong tién trinh chuyén doi sé.

- Dua trén két qua phan tich thyc trang, két hop véi danh gia béi canh
phat trién kinh té - xa hoi khu vyc mién Trung, cing véi du bao cac xu hudng
trong va ngoai nude ¢ anh hudng dén dich vu logistics cang bién, luan an dé
XUit cac quan diém va giai phap nham nang cao chat luong dich vu logistics
tai cac cang bién mién Trung theo hudng hiéu qua va bén ving trong diéu
kién chuyén doi sb.

- Luén an c6 gia tri thuc tién quan trong ddi véi cac co quan quan Iy
nha nudc trong viéc hoan thién co ché, chinh sach phat trién kinh té noéi chung
va logistics cang bién noi riéng tai khu vic mién Trung. Dong thoi, két qua

nghién ctru c6 thé duoc sir dung 1am tai liéu tham khao, giang day trong cac
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co s& dao tao thudc cac nganh kinh té, chinh tri, logistics, quan tri chudi cung
ung, marketing va cac linh vuc lién quan.

6. Két cau ciia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc cac cong trinh di cong bé cua
tac gia lién quan dén ludn an, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, dé tai
duoc trién khai voi két cau gdm 4 chuong, 10 tiét:

Churong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Churong 2: Co s& 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé dich vy logistics
tai cac cang bién trong boi canh chuyén doi sb

Churong 3: Thuc trang dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung
Viét Nam trong béi canh chuyén d6i sé

Chuwong 4: Quan diém va giai phap nang cao chat luong dich vu logistics

tai cac cang bién & mién Trung Viét Nam trong bbi canh chuyén doi s6
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN DE TAI

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN DICH
VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

1.1.1. Nhirng cong trinh nghién ctru vé dich vu logistics va dich vu
logistics tai cac cang bién

Theo Grant va cong su (2006), Logistics ¢ vai trd 16n trong phat trién
nén kinh té cua qubc gia va khu vuc, v4i hai diém noi bat: (1) chi phi
Logistics chiém mot phan dang ké trong tong chi phi hoat dong cua doanh
nghiép, lién két chat ché véi cac hoat dong kinh té khac; (2) Logistics 1a yéu
t6 cbt 161 giup thuc day su di chuyén va phan phoéi hang hoa va dich vy, qua
do lam tang hi¢u qua giao thuong [68]. Chinh vi vay, nganh Logistics mang
lai gié tri gia ting cao, dong gbp vao su thinh vuong va phat trién kinh té. Dac
biét, trong khuoén kho ASEAN, nganh Logistics cling duoc nhan manh véi
tuyén bd nam 2003 vé muc tiéu hinh thanh mét Khu vic Kinh té ASEAN 6n
dinh, thinh vuong vai sy tu do luu chuyén hang hoa, dich vu, dau tu va vén,
huéng téi sy phat trién kinh té bén vimg, cong bang, giam nghéo va khoang
cach kinh té xa hoi [44].

Nghién cttu vé tiéu chi danh gid ning luc canh tranh cua dich vu
logistics, Banomyong (2008) da dwua ra bd ti€u chi danh gia nang luc canh
tranh nganh Logistics khu vic ASEAN bao gom 4 yéu té [47,tr.43-58]: (1)
Tiém lyc phat trién két cau ha tang logistics; (2) Su Kién toan va phat trién
cua khung thé ché, chinh sach, phap luat lién quan dén cong tic quan ly
logistics; (3) Nang luc cta cac nha cung cap dich vu, cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc logistics va (4) Nang Iuc cua doanh nghiép su dung dich

vu logistics danh gid dyua trén quy mod doanh nghiép, tap quén kinh doanh, cac
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hé thdng logistics duoc thiét ké, kha ning tiép can véi cac dich vu logistics
khac,... Bén canh Banomyong (2008), Zhang va Lu (2013) da dé xuét 12 tiéu
chi nham danh gia nang luc canh tranh cta nganh logistics [114], bao gom:
(1) phan bd tai nguyén; (2) ngudn nhan luc va cac hé théng gido duc dao tao;
(3) ha tang co so lién quan dén logistics; (4) vi tri dia 1y; (5) phan bd dan cu;
(6) dic trung khi hau va thoi tiét; (7) tac dong dich vu logistics dén nén kinh
té; (8) dich vu logistics; (9) hé thdng phéap luat; (10) tiém ning phat trién cua
dich vu logistics trong twong lai; (11) nhu cau vé dich vu logistics; (12) kha
nang cai tién dich vu.

Luis C. Blancas va cong su (2014) dua ra két luan khoa hoc: hé thong
van tai va logistics hiéu qua déng vai tro quan trong trong viéc nang cao nang
suat trong tuong lai. Bang cach ting cuong tinh dy doan ciia chudi cung ung,
cac hoat dong van tai va logistics chét lugng cao cho phép cac nha san xuat,
don vi van tai, nha cung cap dich vu logistics va co quan quan 1y thuong mai
giam thiéu nhiing cham tré khong déng co, tir d6 nang cao san lugng theo don
vi thoi gian va giam chi phi van hanh doanh nghiép [50]. Qua do, tao diéu
kién dé Viét Nam tan dung tét hon nhu cau toan cau, phuc vu hiéu qua thi
truong noi dia, thu hut dau tu va tao ra viéc 1am chat luong cao. Nghién ctu
chi ra cac co hoi dé nang cao d tin cay trong hanh trinh van tai hang hoa, cai
thién an toan giao thong va kha nang phuc vu van tai thuong mai cuong do
cao cua hé thong duong bo, nang cao hiéu qua ctia nganh cang bién, cling nhu
tang cuong lién két gitta phuong tién thay ndi dia, xe tai, kho bai va cac cua
ngo logistics.

Andrzej Montwilt (2014) danh gia cao vai trd cta cac cang bién nhu
nhitng trung tdm logistics tich hop trong phat trién phan phdéi hang hoéa bén
viing tai khu vuc do thi. Nghién ctu khang dinh, cang bién, véi tu cach l1a

trung tam logistics tich hop va khong gian kinh té - x4 hoi da chirc ning, 1a
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nhitng thanh t6 then chét trong hé théng giao thong van tai cua chiu Au va
toan cau. Cac cang bién thuc hién nhiing chirc ning va cung cép cac dich vu
thiét yéu nham bao dam hiéu qua cua chudi cung tng, trong d6 mot trong
nhitng khau cudi cung 1a phan phdi hang héa tir noi san Xuat dén noi tiéu
dung. Cac cang bién bao ham cac chirc ning van tai, logistics, phan phdi va
khéng gian, qua d6 tac dong truc tiép dén su phat trién cua do thi, trong khi
cac trung tAm logistics cht yéu dam nhan chiic nang phan phdi. Su phat trién
cua cang bién 1a két qua cua tinh da chirc ning va da phwong thirc van tai, véi
trong tdm 1a m& rong pham vi dich vu nham dap Gng cac yéu cau da dang cua
moi truong xung quanh. Do d6, cang bién va trung tdm logistics da tré thanh
nhitng bo phan trong hé thong giao thong d6 thi, phii hop véi chinh sach phat
trién bén vimg nganh giao théng van tai ciia Lién minh chau Au (EU). Pic
biét, diéu nay co y nghia quan trong trong bdi canh trién khai cac muc tiéu
mé&i nhat cua Sach Trang EU vé phat trién hé thong giao thong tiét Kiém tai
nguyén va phat thai carbon thap, huéng t6i giao thong d6 thi than thién voi
moi truong.

Martin Christopher (2016) trong cong trinh nghién cttu “Logistics and
Supply Chain Management: Logistics & Supply Chain Management” da
khang dinh, phat trién va quan 1y hiéu qua mang ludi chudi cung tng giup
doanh nghiép cat giam chi phi va nang cao gia tri ciia hang hoa [84]. Cudn
sach nay duoc ciap nhat nhiing thong tin mdi nhat lién quan dén dich vu
logistics v&i cac chu dé chinh trong cach tiép can tich hop d6i véi chudi
cung tmg. Trong d6 c6 hai chwong mdi, bao gém: (1) Lé trinh dén thi
triwrong: Nhiéu cong ty hién phai quan 1y nhiéu kénh phan phdi - Chuong nay
trinh bay cac van dé chién luoc vé cach cac cong ty “tiép cdn thi truong”
cung véi tac dong chi phi cua viéc s dung cac kénh thay thé; (2) Dich vy
Logistics: Khi cac cong ty bat dau ban hiéu suat thay vi ban san pham vat
chat - Chuong nay kham pha cac tac dong ddi véi quan 1y hau can khi nhu
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Cau cung cap cac muc dich vu cao hon va hd trg khach hang tré nén quan
trong hon bao gio hét.

Thai Vin Vinh (2016) xdy dung khai niém chat luong dich vu cang (Port
Service Quality - PSQ) va danh gia anh huong ctua né dén mirc d6 hai long cua
khach hang trong linh vuc cang bién [101]. Két qua nghién citu cho thdy PSQ
12 mot cdu trac gdm bdn chiéu va c6 mdi quan hé tich cuc, c6 ¥ nghia thong ké
V6i su hai long cua khach hang. Cu thé, bén thanh phan cia PSQ gom: Két qua
dich vu (Outcomes); Quan ly (Management); Quy trinh (Process); Hinh anh &
trach nhiém x3 hoi (Image and Social Responsibility) déu c6 tac dong tich cuc
dang ké dén mirc do hai 1ong ctia khach hang. Nghién ciu cung cap mét thang
do PSQ hitu ich dé cac nha quan 1y cang danh gia su hai long ctia khach hang
va bién minh cho cac khoan dau tu ning cao chét luong dich vu cang nhu mot
cong cu marketing theo dinh hudng quan hé.

Trén co sd nghién ctu 91 qudc gia co cang bién, Ziaul Haque Munim
va Hans-Joachim Schramm (2018) di tién hanh diéu tra thuc nghiém nham
danh gia dong gop kinh té rong hon cta thuong mai hang hai, dudi goc do
chat luong ha tang cang bién va hiéu qua hoat dong logistics [116]. Nghién
ctru St dung md hinh phuong trinh cau tric (SEM) dé cung cap bang chung
thuc nghiém vé tac dong kinh té dang ké cua chat lugng ha tang cang bién va
hiéu qua logistics. Bén canh do6, nghién ctru con thuc hién phan tich SEM da
nhom bang cach chia cic qudc gia thanh hai nhom: nén kinh té phét trién va
dang phat trién. Két qua cho thay, viéc lién tuc cai thién chat luong ha tang
cang bién co vai tro dic biét quan trong d6i vai cac qudc gia dang phat trién,
g6p phan nang cao hiéu qua logistics, thuc day ting truéng thuong mai hang
hai va tir d6 thiic day tang truéng kinh té.

Nghién ctiu Vé cac nhan té anh hudng dén dich vu logistics, nhiéu cong
trinh khoa hoc nhan manh, dé phat trién dich vu logistics logistics mot cach
6n dinh va hiéu qua, can nhan dién cac nhan t6 anh hudéng trong qué trinh
hoat dong caa dich vu. Theo do, nhiéu nhom tac gia dua ra nhitng nghién cau
vé cac nhan t6 anh huong dén dich vu logistics, xem bang 1.1.
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Bang 1.1. Mt s6 nhin té anh hwéng dén dich vu logistics

Tac gia

Nhén t6
anh huéng

Noi dung

Wang va cong su
(2020);
Notteboom va

Rodrigue (2013)

Két cau ha tang

giao thong

Hé thdng duong bo, duong sat va
duong bién tich hop 1a rat can thiét
dé dam bao hoat dong logistics tron

tru va hiéu qua vé chi phi

Lirn va cong su
(2014); Beresford
va cong su (2012)

Vi tri dia 1y

Vi tri chién lwoc gan cac tuyén
thuong mai chinh, cang bién va san
bay gitp ting cuong tiép can thi
trudng toan cau va tao diéu kién

cho hoat dong xuat nhap khau.

Kim (2015); Lam
va Yap (2011)

Chinh sach va hd

trg cua chinh phu

Khung phap 1y, cac vu dii vé thué
va hd tro tai chinh tir chinh phu 13
rat quan trong dé thuc day su phat
trién logistics va giam chi phi cho

doanh nghiép.

Gonzalez va cong
su (2012); Liu va
cong su (2023)

Ngudn nhan e

va dao tao

Su san co6 cua luc luong lao dong
c6 tay nghé cao, chuyén vé cac linh
vuc nhu quan 1y chudi cung tmg va
hai quan, 1a yéu té quyét dinh cho

hoat dong logistics hiéu qua.

Kshetri (2018);
Ivanov va Dolgui
(2020); Wang va

cong su (2020)

Cong nghé tién

tién

Viéc ap dung Al, blockchain va hé
thdng kho thong minh gitip nang
cao hiéu qua logistics, tang tinh

minh bach va giam chi phi.

Nguon: Tdc gid tong hop
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Vii Phuong Thao va cong su (2019) dd kham pha cac quan diém khac
nhau cua cic bén lién quan vé chat luong dich vu logistics tai cang Hai
Phong, Viét Nam - mét trong nhiing to hop cang quan trong nhét va 1a trung
tam logistics 16n cua ca nudc [100, tr.54-64]. Nghién ctru xac dinh dugc 14
bién s6 quan trong, trong d6 thoi gian giao hang va tinh trang 16 hang 13 hai
yéu té danh gia quan trong nhat. Cac bién s lién quan dén yéu t6 con nguoi
duogc khach hang danh gia cao, nhung lai khong dugc cac nha cung cap dich
vu logistics xem trong tuwong xtmg. Nghién ctru ¢6 y nghia 1y luan va thyc tién
vé cac thanh t6 cau thanh chat lugng dich vy logistics. Pong thoi, nghién ctu
cung cap nhiing goi ¥ thuc tién cho cac nha quan 1y trong viéc xac dinh cac
yéu t6 chat luong dich vu logistics can wu tién, nhim nang cao nhan thic va
su hai 1ong ciia khach hang ddi véi dich vu.

Lé Pirc Nhi va cong su (2020) da nghién ctu kiém dinh nam yéu té
quyét dinh chat luong dich vu va khao sat méi quan hé giita chat luong dich
vu va su hai long ctia khach hang trong nganh dich vy logistics cang bién [78,
tr.89-103]. Str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop dinh luong,
nhom tac gia thong qua thao luan nhom va phong van truc tiép véi 212 d6i
tuong 1a nhan vién cua cac doanh nghiép dang stir dung dich vu logistics cang
do Cang Cat Lai, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam cung cap. Tir d6, nhom
tac gia phan tich da bién, xtr Iy dir liéu khao sat thong qua mo hinh phuong
trinh cu trac (SEM). Két qua nghién cau cho thay, chat luong dich vu
logistics cang bién chiu anh hudng tich cuc tir nam yéu to: kha néng ddp ing,
sw dam bdo, dé tin cdy, yéu to hitu hinh va sw thau cam. Bén canh do, chét
luong dich vu logistics cang bién ciing tac dong tich cuc dén su hai long cua
khach hang. Pang chua y, yéu té cong nghé - dugc tich hop trong thanh phan
yéu t6 hiru hinh - déng vai tro quan trong trong viéc nang cao chét luong dich
vy, tir 46 gép phan gia taing mirc d6 hai 1ong ciia khach hang trong nganh dich

vu logistics cang bién.
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Dinh Phi H6 va cong su (2024) di xay duyng mdt md hinh ciu tric
nham phan tich tac dong cua muc d6 két ndi dén ning luc canh tranh cang
bién, nghién ctu truong hop hé théng cang Thanh phd H6 Chi Minh [78,
tr.431-451]. Dir liéu khao sat dugc thu thap tir 370 chuyén gia thudc co quan
quan ly cang, can bd quan ly va cac chuyén gia trong linh vuc kinh doanh
cang. két qua phan tich cho thay cac yéu td két ndi nhu dich vu, co sé vat chat
va co quan chitc ning c¢6 anh hudng tryc tiép va gian tiép dén nang luc canh
tranh. Tuy nhién, vi tri dja 1y 12 yéu tb c6 tac dong manh nhat. Két qua nghién
ctru cung cap nhiing hiéu biét gia tri cho cac nha quan 1y cang trong viéc uu
tién dau tu vao ha tang giao thong va phdi hop hiéu qua véi cac hing tau.
Viéc tang cuong kha ning két ndi duoc xac dinh 1a yéu té then chdt dé dap
rng nhu cau tiép nhan tau co trong tai 16n hon va tng phé véi sy gia ting luu
lugng hang hoa.

Routledge Studies in Transport Analysis (2024) xuét ban sach Maritime
ports, supply chains and logistics corridors tap hop nhiéu bai viét cua cac
chuyén gia nham lam noi bat méi quan hé tuong hd gitra cang bién, chudi
cung tng va logistics [95]. Cac hanh lang van tai noi dia c6 thé dugc dinh
nghia 1 nhiing tuyén giao thong huyét mach néi lién cang bién voi cac khu
vuc d6 thi noi dia chinh. Chung két ndi mot hoac nhiéu cang nam trén dai
cang bién véi mot hoac nhiéu trung tdm do thi 16n trong dat lién. Hiéu qua
cta chudi cung tng qudc té khong chi phu thudc vao hoat dong tron tru tai
cang bién, ma con vao hiéu suat phan phdi noi dia xét trén cac tiéu chi nhu chi
phi, do tin cay, dich vu gia ting cho hang hoa, an toan va yéu té moi truong.

Quach Thi Ha va cong su (2024) da sir dung nhiéu chi s6 dé danh gia
murc d6 canh tranh cta hé thdng cang bién & Viét Nam theo thoi gian, bao
gom: ty 18 tap trung, chi sd Gini va chi s6 Hirschman-Herfindahl (HHI) [92,
tr.149-160]. Ngoai ra, thi phan ¢ cap qudc gia va khu vuc cling nhu khoang

cach dén cang canh tranh gan nhét 1a nhiing tiéu chi dugc ap dung dé xac dinh
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murc d6 canh tranh cap cang. Két qua nghién ctu cho thay, dich vu logistics
tai cac cang bién & Viét Nam c6 xu huéng canh tranh ngay cang gay gat. Hon
nita, dwa trén md hinh hoi quy Tobit, mic &6 canh tranh gitta cac cang bién co
mbi quan hé tich cuc véi hiéu qua hoat dong trong ca hai giai doan dir liéu
2021 - 2022 va 2015 - 2016. Trong bdi canh dai dich COVID-19, tac dong
cta cac yéu td bén ngoai dén hiéu qua cua cang bién 1a khong dang ké va
khong 6n dinh, do sy gian doan cua hé théng logistics va su dat giy cac lién
két voi méi trudng bén ngoai.

1.1.2. Nhitng cong trinh nghién ctru vé chuyén déi sé va dich vu
logistics tai cac cang bién trong béi canh chuyén déi s6

Theo Wamba va cong su (2017), chuyén dbi s6 duoc hiéu 1a qua trinh
tich hop va ung dung cong nghé sd vao cac hoat dong cua doanh nghiép nham
nang cao hiéu qua kinh doanh, nang luc quan 1y va sicC canh tranh trén thi
truong [107, tr. 356-365]. Cung quan diém nay, Schwertner (2017) cho rang
chuyén d6i sb trong doanh nghiép khong chi dung lai & viéc tng dung cong
nghé, ma con bao gom Viéc tai cau tric md hinh kinh doanh, quy trinh van
hanh, phan mém va hé théng, qua d6 tao ra loi nhuan cao hon, cai thién hiéu
qua hoat dong va thiét 1ap loi thé canh tranh bén viing [97, tr. 388-393]. Muc
tiéu nay dat dugc thong qua viéc thay d6i cin ban cac quy trinh va mé hinh
kinh doanh truyén thong.

O mot hudng tiép can khac, Reis va cong su (2018) phan tich chuyén
d6i s6 theo 03 chiéu: Cong nghé, T6 chirc va X4 hoi [93, tr. 411-421]. Trong
do, yéu té cong nghé dé cap dén viéc tng dung cac cong nghé méi nhu
mang x3 hoi, dit liéu 16n va hé théng nhung. Yéu t6 to chic phan anh su
thay d6i trong mo hinh kinh doanh va quy trinh van hanh, huéng téi nang
cao tinh linh hoat va kha ning thich ung. Yéu té xa hoi lién quan dén cac
anh hudng sau rong cua chuyén doi s6 dbi véi van hoa to chire, hanh vi tiéu

dung va hé sinh thai d6i méi. Nhom tac gia nhan manh, dé chuyén doi sé dat
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hiéu qua, can c6 hanh dong chién lugc dong bo dua trén ba tru cot nén tang:
van hoa va k¥ ning sd, ha ting cong nghé thong tin va hé sinh thai hd tro doi
mMa&i sang tao.

Nghién cttu cua Ziyadin Sayabek va cong su (2020) da xay dung mot
khung 1y thuyét toan dién vé chuyén do6i sb, bao gom cac giai doan thuc
hién, cac hoat dong cdt 16i va két qua ky vong [96, tr. 408-415]. Két qua
nghién cttu cung cap cai nhin c6 hé théng vé qué trinh chuyén dbi sd, dong
thoi chi ra raing mic du day 1a mot xu hudng chién luoc tat yéu, song van
con thiéu mot phuong phap luan mang tinh t6 chic rd rang dé trién khai
chuyén doi s6 mot cach hiéu qua trong cidc mod hinh kinh doanh hién nay.
Nhiing phat hién cta nghién ciru khang dinh vai tro thiét yéu caa chuyén doi
sb trong viéc nang cao ning luc thich tng va d6i mdi mo hinh doanh nghiép,
cling nhu nhan manh sy can thiét phai thiét ké 19 trinh chuyén doi s6 phu hop
theo timg giai doan phat trién.

Theo Pham Xuan Hoe (2021), qué trinh chuyén di sé dién ra qua ba
giai doan phat trién tuan ty. Giai doan dau tién 1a sd hoa (digitization), tap
trung vao viéc thay thé cac quy trinh tha cong, truyén théng bing quy trinh
s6, truc tuyén nham nang cao hiéu suat van hanh co ban. Tiép theo 1a chuyén
d6i ki thuat sb (digital transformation), trong d6 cac cong nghé méi dugce tich
hop sau hon vao quy trinh nghiép vu, gilip nang cao nang luc tuong tac va
cung tng dich vu. Giai doan cudi cung 14 tai tao s (digital reinvention), danh
dau budc chuyén sang viéc xay dung mo hinh s6 hoan toan, dua trén nén tang
cong nghé so tién tién va két ndi hé sinh thai s chua timg o trudc day, nham
tao ra cac chién lugc, san pham va trai nghiém doi mai, mang lai gia tri vuot

troi cho khach hang va to chirc. (Hinh 1) [17, tr.2-13].
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TAI TAO SO

CHUYEN DbOI
KY THUAT SO

SO HOA

Hinh 1.1. Cic giai doan chuyén déi so
Nguéon: Pham Xudn Hoe (2021)

HO Ta Bao, Nguyén Huy Diing, Nguyén Nhat Quang (2023) trong
“Hoi ddp vé chuyén doi sé” da nghién cttu nhimg cau tra loi khoa hoc, xoay
quanh nhiéu cau hoi lién quan dén chuyén do6i so. Cudn sach duoc két cau
gom 4 phan: Phan 1 - Cau hoi chung vé chuyén di s; Phan 2 - Dot pha cua
Al va Cong nghé sb; Phan 3 - Chinh phu s6; Phan 4 - Kinh té s; Phan 5 - Xa
hoi s6 [2]. Qua 200 cau hoi duge xay dung, nhém tac gia cung cap cho nguoi
doc nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé chuyén doi so.

Pé cap dén cac van dé cu thé lién quan dén chuyén do6i s6, Swen va
Reinhard (2020) x4c dinh ba yéu té then chét quyét dinh su thanh cong cua
qua trinh chuyén d6i s6, bao gom: (1) Mirc d6 ung dung coéng nghé mai, (2)
Viéc tich hop cong nghé thong tin va truyén thong vao hoat dong to chuc, va
(3) Nang luc s6 cua doi ngii 1anh dao [99, tr. 233-341]. Tac gia cong trinh tiép
can van dé chuyén doi sé6 dudi dang mo hinh da cip, bat dau tir cap do ca
nhan va nhom, tién téi cip d6 t6 chic. Theo d6, mot chién luoc kinh doanh
dai han 16 rang, sy am hiéu chuyén mén cta nha quan 1y, ngudn nhan luc phu

hop va ha ting cong nghé tién tién dugc xem 1a cac diéu Kién tién quyét cho
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thanh cong. Pang cha ¥, yéu td con ngudi - dic biét 13 vai tro lanh dao va
nang luc d6i méi - duoc coi 13 tru ¢t mang tinh quyét dinh ddi voi hiéu qua
trién khai chién luoc chuyén déi so.

Dmitry Plekhanov, Henrik Franke, Torbjern H. Netland (2023) da
nghién ctu anh huong cua chuyén doi sé dén chién luoc phat trién cua
doanh nghiép [58, tr.821-844]. Két qua nghién ciu cho thiy, cac doanh
nghiép trai qua chuyén ddi sé phai chiu su tac dong thay d6i ca bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Xu hudng nay cho thdy sy chuyén huéng tir cac
doanh nghiép doc lap sang mang ludi cac doanh nghiép chia sé tai nguyén
va van hanh moé hinh ddng sang tao gia tri. Pong thoi nghién ciu ciing
khang dinh qua trinh chuyén d6i s6 gop phan vao sy thay doi quyén luc va
gia tri cua doanh nghiép, vuot ra khoi gidi han vé mit to chac cua doanh
nghiép trén thi truong.

Cubn sach “The Digital Transformation of Supply Chain Management”’
cua tac gia Michela Pellicelli (2023) d3 mé ta tac dong cua chuyén doi sb
trong viéc nang cap quy trinh quan Iy chudi cung tng [85]. Michela Pellicelli
d3 phan tich anh huong cua chuyén doi sé dén quan 1y chudi cung ¢ng, dua
trén 6 ndi dung trong tdm cua quy trinh van hanh chudi cung tng, bao gom:
nguoi tiéu ding va nhu cau cia nguoi tiéu dung; quan tri tai nguyén; qua trinh
thu mua hang hoa; quan 1y hang ton kho; quan 1y hoat dong doanh nghiép va
quan ly hé thong phan phdi san pham. Bén canh do, tic gia da dua ra cac giai
phap sang tao trung va dai han dé tang hiéu qua quan 1y chudi cung Gng.

Tuy chuyén d6i s6 (CDS) dugc xem la xu thé tat yéu trong qua trinh
phat trién doanh nghiép, song trén thuc té, qua trinh nay dang ddi mat voi
nhiéu rao can dang ké. Nhiéu nghién ctru va béo cdo qudc té di chi ra nhiing
han ché phd bién ma doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va via
(SMES), phai vuot qua dé thuc hién CDS mét cach hiéu qua.

Cu thé, Trinh Xuan Hung (2020) d3 phan tich cac yéu té anh huong
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dén mirc d6 sin sang cho chuyén doi so tai cac doanh nghiép Viét Nam, dic
biét 1a nhom doanh nghiép quy mé vira va nho [19]. Két qua nghién ctiu cho
thay, yéu t6 c6 tac dong 16n nhat dén muc d6 san sang 1a ning luc t6 chuc doi
méi kinh doanh k¥ thuat s, thé hién kha niang doanh nghiép quan tri ddi mai,
thich tng va tich hop cac gidi phap cong nghé méi vao mo hinh hoat dong.
Tiép theo 1a cac yéu td “con nguoi va van héa doanh nghiép”, “mé hinh kinh
doanh nén tang” va “cdc céng nghé dot pha”. Nhu vay, ¢ thé thiy ning luc
d6i mai to chirc dong vai tro then chdt, doi hoi doanh nghiép phai xay dung
cac chuong trinh doi méi toan dién, dugc thiét ké theo 19 trinh 16 rang, phu
hop Vé6i cac muc tiéu chién luoc trong ca ngan han 1an dai han.

T goc nhin quéc té, nghién ctu cia Chun-Liang Chen va cong su
(2021) da chi ra hang loat rao can ma cac doanh nghiép dich vu quy mé nho
thuong gap phai khi trién khai chuyén ddi sé [53]. Nhitng tro ngai nay bao
gom: (1) thiéu hut nhan su c6 k¥ nang k§y thuat s6; (2) su thiéu vang cac chudi
cung ung duogc tich hop cong nghé; (3) chi phi cao cua cac thiét bi tu dong
hoa va cong cu s6; (4) thiéu su hop tac va két ndi trong mang lugi gitra doanh
nghiép véi cac ddi tac, dién hinh nhu co quan du lich; (5) han ché vé tai chinh
dé trién khai cac ¥ tuong d6i méi; va (6) thiéu hiéu biét vé thiét bi, cong nghé
va quy trinh sd. Nhiing rao can nay khong chi anh hudng dén hiéu qua tng
dung cong nghé, ma con lam giam dong luc va nang luc thich tng cta doanh
nghiép trong béi canh méi trudng kinh doanh dang thay doi nhanh chéng.

Tir goc nhin cta cac dinh ché tai chinh quéc té, Ngan hang Thé gidi
World Bank (2021) di cong bé két qua khao sat vé muc d6 ung dung cong
nghé trong doanh nghiép tai Viét Nam, duoc thuc hién ngay trudc thoi diém
xay ra dai dich Covid-19 [110]. Bao c4o da chi rd mot s6 rao can lén dang can
tré tién trinh chuyén doi sb trong khu vuc doanh nghiép: Thi nhat, mac do
san sang ky thuat sd cta doanh nghiép con thap, thé hién qua ty I&¢ doanh

nghiép sé hiru trang web riéng, st dung mang xa hoi trong hoat dong kinh
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doanh va khai thac nén tang dién toan ddm may van & muac han ché: The hai,
viéc ung dung cac cong nghé caa Cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN
4.0) nhu tri tué nhan tao (Al), internet van vat (IoT), dix liéu Ion (Big Data)...
chi méi & giai doan ban dau, chua dugc trién khai rong rai hodc tich hop sau
vao quy trinh van hanh cét 16i; Thi# ba, ton tai khoang cach 16n trong viéc tng
dung cong nghé gitra doanh nghiép trong nudc véi cac doanh nghiép tién
phong, dic biét trong cac khau nhu kiém soat chat luong, 1ap ké hoach san
Xuat, quan 1y ban hang va tim kiém ngudn cung @ng. Su chénh 1éch nay cho
thay niang luc cong nghé hién tai van chua dap Gmg yéu cau ciia mé hinh san
Xuat hién dai; Thi fir, mirc @6 chénh léch vé ung dung cong nghé giita cac
nganh kinh té cling 1a mot rao can dang luu . Trong do, khu vuc cong nghiép
ché bién - ché tao dang d6i mat véi khoang cach cong nghé 16n hon so véi
linh vuc noéng nghiép va dich vy, cho thay yéu cau chuyén doi sé trong khu
vuc san xuat dang dit ra thach thuc cap bach. Nhimg phat hién trén cho thay
chuyén d6i s6 tai Viét Nam khong chi phu thudc vao yéu té cong nghé, ma
con doi hoi nang cao ning luc thé ché, cai thién két cau ha tang ki thuat sé va
hd trg doanh nghiép trong qué trinh thich tng, dic biét 1a trong viéc thu hep
khoang cach vé trinh do cong nghé giita cac nganh va giita doanh nghiép
trong nudc Vi chuan qudc té.

Xét vé vai tro cta cong nghé sb trong phat trién dich vu logistics, nhiéu
cong trinh khang dinh, cong nghé sé va cac tng dung lién quan 1a yéu té quan
trong dé day nhanh tién do thuc hién va cat giam dang ké chi phi dich vu
logistics tai cac cang bién. Barreto, Amaral, va Pereira (2017) chi 3, viéc ang
dung ICTs (Coéng nghé thong tin va truyén thong) trong cac hoat dong
logistics s& co6 nhiéu hiéu qua trong quan tri logistics cac dong thong tin
chung tir hang hoéa tai chinh dé nang cao hiéu qua kinh doanh va chét luong
cua cac dich vu cung cip voi khach hang [48, tr.1245-1252]. Hién nay cac

dong thong tin duoc giao dich trao ddi thuong luong gitta cac cong ty, ddi tac,
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khach hang, nha cung cdp duwa trén chung tir dién tor EDI (Electronic data
Interchange) da phd bién (Dovbischuk, 2022) [60, tr.499-519], giam chi phi
gidy to in an, gay lang phi chi phi vin phong pham ma chuyén tai thong tin
nhanh chéng (Cao va cong su, 2023) [63].

Maria G. Burns (2019) trong “Port Management and Operations” md
ta cach cac cang bién dang bi anh huong boi nhitng thay ddi xay ra tai dia
phuong, khu vuc va toan cau. Cong trinh khoa hoc nay da danh gia khung quy
dinh mai, xac dinh mic d6 san sang trién khai cua nganh va cac khu vuc c6
van dé tiém an lién quan [83]. Cudn sach phan loai pham vi cic nguyén tac,
chién lugc va hoat dong quan 1y cang bién trong mdi twong quan theo mot
trinh tu hop 1y va theo bdn nén tang: Chién luoc va ciu trac cang, Khung
phéap 1y va quy dinh, Pau vao: Yéu to San xuat, Pau ra va Khung kinh té.
Ngoai ra, cuén sach con chi tiét hoa cac phuong phap va huéng phat trien moi
nhat ctia nganh, néu bat nhimg thach thirc dang néi 1én ddi véi cac nha quan
Iy cang va cac co hoi dé phat trién, cac tu duy chién luge tuong lai. Bong
thoi, Kiém tra tinh hiéu qua cua céc chién luoc, chién thuat, cong cu va ngudn
lyc hién tai cua nhiéu cang trén pham vi toan cau.

Trong tién trinh chuyén doi s6 nganh logistics va van tai, cac cong nghé
tién tién ngdy cang dong vai tro then chét trong viéc nang cao hiéu qua va tinh
bén viing cua hé théng. Daimler (2019) nhan manh, viéc @ng dung xe tai tu
dong khong chi cai thién do an toan giao thong ma con tang cudng hiéu suat
van hanh, gop phan tich cuc vao muc tiéu phat trién bén viing ciia nganh van
tai. Song song d6, cac cong nghé quan tri ki thuat sé nhu hé thng hd tro dam
may (Cloud), phan mém quan 1y van tai (TMS) va phan mém quan 1y doi xe
(FMS) dang dan tré thanh céng cu khong thé thiéu. Trong d6, TMS cho phép
t6i wu hoa hoat dong 1ap ké hoach va diéu phdi van chuyén, FMS gitp nang
cao hiéu qua van hanh cta d6i phuong tién va cai thién nang suat tai xé. Theo

Jentzsch (2018), cac cong ngh¢ nay da va dang tao ra nhitng dong gop dang
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ké d6i voi hiéu qua tong thé cua linh vuc van tai - mot cdu phan trong yéu
trong chudi logistics hién dai.

Ngoai ra, cong nghé blockchain ciing dugc danh gia 1a mot yéu té
mang tinh dot pha trong linh vuc logistics va van tai. MerkaS va cong su
(2020) da phan tich hiéu qua caa cac du an blockchain dang dugc trién khai
trong nganh, dong thoi, chi ra rang cong nghé nay khong chi gitp truy xuét
ngudn gdc hang hoa mot cach chinh xac, ma con ning cao tinh minh bach
trong chudi cung tmg va giam thiéu chi phi van hanh.

O goc do khac, Rejeb va cong su (2020) thong qua phuong phap phan
tich trac muyc toan thu (bibliometric analysis), d& 1am rd vai trd ngdy cang gia
ting cua Internet van vat (1oT) trong quan tri logistics va chudi cung tng, dic
biét trong viéc giam sat thoi gian thuc, tu dong héa quy trinh va tbi vu ludng
hang hoa.

Tai Viét Nam, Nguyén Ngoc Danh (2021) d3 c6 nhiing dong gop ban
dau cho nghién cttu chuyén doi sé trong logistics, dac biét 1a trong linh vuc
intralogistics - tirc cac hoat dong van hanh bén trong kho bai va co s& san
xuat. Nghién cru cung cap mot cai nhin tdng quan vé tiém ning wng dung
cong nghé thuc té ao (Virtual Reality - VR), dong thoi chi ra nhing rao can
va thach thic khi trién khai cong nghé nay trong bdi canh thuc tién. Trén co
s& do, tac gia dé xuat mét s6 dinh hudéng chinh sach nham nang cao kha nang
ing dung thanh cong cong nghé VR vao hé thong logistics noi dia, gop phan
day nhanh qua trinh chuyén d6i so trong linh vyc nay.

Professor Dong - Wook Song, Photis Panayides (2022) mé rong khai niém
vé logistics cang bién nhu mot hé sinh thai lién két van tai, thwong mai, logistics
va chinh sach cang bién [59]. Khung phén tich ndy mang tinh chién luoc va ung
dung, gitip nhan dién rd hon cac chirc ning logistics nhu: Piéu phéi dong hang va
dong thong tin tir nha san Xuat toi ngudi tiéu dung; Hop nhat van tai bién, van tai

da phuong thirc, va logistics ndi dia; Tich hop cong nghé s trong xir 1y, du béo,
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va quan ly van hanh. Bén canh d6, nhom tac gia danh gia vai tro cua big data, Al
va IoT trong qua trinh chuyén d6i s6 nganh logistics hang hai. Cac cong nghé nay
duoc chi ra 1a ¢6 tac dong manh mé dén: Quan tri cang thong minh (smart port);
Du bao luu luong van chuyén; Téi uu van hanh doi tau; Giam thiéu rai ro va su ¢b
logistics trong diéu kién bat 6n. Ngoai ra, Professor Dong - Wook Song, Photis
Panayides nhan manh vai trd ctia dao tao nhan luc chat lwong cao, dac biét 1a cac
k§ nang mai trong bdi canh sb hoa: k§ ning xir Iy dir liéu, phan tich mo phong, tu
duy chién luoc va kha ning thich nghi nhanh véi su thay d6i. Nhom téc gia cling
canh bao rang néu khong dau tu ding mirc cho gido duc chuyén siu, nganh s&
thiéu hut nghiém trong nhan lyc chat lugng cao trong thoi gian dén.

Theo Notteboom, Athanasios Pallis, Jean-Paul Rodrigue (2022) da
cung cap hé théng 1y luan va thyc tién toan dién vé dich vu logistics cang bién
duong dai [102, tr. 4374-4401]. Két qua nghién ctu khang dinh, thay vi xem
cang nhu nut giao hang héa don thuan, can dinh hinh cang nhu hé sinh thai
tich hop vai hau can, chudi cung ung, lién két vang, dich vu gia tri gia ting.
Nhom tac gia danh chuong riéng vé digital transformation va green supply
chain management, qua d6, nhom tac gia két luan, cang hién dai phai huéng
toi tu dong hoa, phan tich dir liéu, khir carbon va circular economy. Ngoai ra,
nhom tac gia con phan tich sau vé co ché quan tri cang, cac moé hinh hop tac -
canh tranh, méi quan hé cang - do thi, dinh gia dich vu, chinh sach thu hut dau
tu, két ndi ving va dia phuong.

Nghién ctru vé dich vu logistics tai ving kinh té trong diém mién Trung
Viét Nam, Phan Thi Song Thuong (2023) danh gia day 1a khu vuc c¢6 nhiéu
loi thé vé vi tri dia 1y, hé thong cang bién qudc té, ha tang giao thong két ndi
va tiém nang phat trién dich vu logistics, du diéu kién dé hinh thanh mét trung
tam logistics quy mo khu vuc va qudc té. Tac gia di tién hanh phan tich toan
dién thuc trang lién két phat trién dich vu logistics tai ving, tip trung vao cac
yéu t6 cbt 16i nhu: quy hoach va chién luoc phat trién, chinh sach thé ché, két
cau ha tang logistics, thi truong dich vy, thu hut dau tu, tng dung khoa hoc
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cong nghé va phat trién ngudn nhan lyc. Két qua nghién cau cho thay, mac du
ving d3 c6 nhitng dinh hudéng phat trién rd rang, song lién két giira cac dia
phuong, gitta khu vuc nha nudc va doanh nghi€p, cling nhu gilta cac thanh
phan trong chudi logistics con thiéu chit ché va thiéu hiéu qua. Cac han ché
vé thé ché, ha tang chua ddng bo, chit lugng ngudn nhan luc logistics con
thap, nang luc doi méi sang tao va kha ning ung dung céng nghé con han ché
d3 kim him qua trinh phét trién. Do d6, dich vu logistics tai ving kinh té
trong diém mién Trung van chua phat huy hét tiém ning va chua tuong xing
Vi vai tro chién luoc ciia ving trong mang ludi logistics quéc gia va khu vyc.
Trén co sé d6, nhom nghién ciru dé xuat mot so6 khuyén nghi nham thuc day
lién két phat trién dich vu logistics tai ving trong thoi gian téi. Cac giai phap
bao gom: hoan thién co ché phdi hop lién ving, xdy dung trung tam logistics
tich hop, nang cao chat luong quy hoach va két ndi ha tang, day manh chuyén
d6i s6 trong logistics, cling nhu phat trién ngudn nhan lyc chuyén sau gan voi
nhu cau thyc tién cua thi truong dich vu logistics.

Nguyén Thi Viét Ngoc, Pinh Thi Minh Tam (2021) va Lé Anh Tuan,
Nguyén Ngoc Thia (2023) déu thong nhat rang hé théng logistics tai ving
kinh té trong diém mién Trung thoi gian qua di nhin duoc Sy quan tim nhat
dinh tir cac cdp chinh quyén ciing nhu cong dong doanh nghiép. Cac loai hinh
dich vu logistics ngay cang da dang, s6 luong doanh nghiép cung cap dich vu
logistics va doanh nghiép c6 nhu cau su dyng dich vy nay khong nging gia
tang. Tuy nhién, nhin tong thé, hé théng logistics cua khu vuc van dang trong
qua trinh hoan thién, chua dap tng duoc ky vong so véi tiém ning va loi thé
chién luoc cia ving. Mot trong nhirng nguyén nhan chu yéu dan dén thuc
trang nay 1a hé thong van ban va chinh sach logistics con thiéu tinh dong bo
va hiéu luc, ca ¢ cip Trung wong 13n cip dia phuong. Dong thoi, két cdu ha
tang logistics - bao gdm ca ha tang "phan cimg" (duong bo, kho bi, cang
bién...) va ha tang "phan mém" (hé thong cong nghé thong tin, quan ly van

hanh...) vin con yéu kém, thiéu dau tu dong bo va chua dat hiéu qua khai thac
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nhu mong mudn. Nhiéu tuyén qudc 16 trong yéu van con han ché vé chat
lwong; dac biét, dén nay khu vuc van chwa c6 cac trung tim logistics cip ving
duoc quy hoach va xay dung tai cac vi tri ¢6 kha nang két ndi da phuong thirc
van tai, nham lién két hiéu qua véi cac hanh lang kinh té trong khu vuc.

Lé Anh Tuin va Nguyén Ngoc Thia (2023) nhdn manh, dén thoi diém
hién tai, cac trung tim logistics hang Il vin chua duoc dau tu xay dung doc
theo cac truc giao thong huyét mach nhu Qudc 16 1A hay duong HO Chi
Minh, dic biét 1a tai cac diém giao thong chién luoc két ndi véi hé thong cang
bién lén cua mién Trung nhu Chan May, Tién Sa, Dung Quét, Quy Nhon...
Bén canh d6, hé théng duong sat két ndi truc tiép Véi cac cang bién hau nhu
khong ton tai, khién kha nang van chuyén hang héa bang phuong thic duong
sat bi han ché nghiém trong [34]. Nhiing bét cap trén da tac dong tidu cuc dén
hiéu qua hoat dong logistics tai khu vuc. Viéc thiéu lién két van tai da phuong
thirc va ha tang yéu kém di dan dén tinh trang Un tic giao thong, gia ting tai
nan, 6 nhiém méi trudng va tén dong hang hoa, tir 46 can tro luu thong, 1am
giam hiéu qua san xuat - kinh doanh ciia cac doanh nghiép dia phuong, dong
thoi 1am suy giam kha nang xtc tién thuong mai va két néi thi truong. Ngoai
ra, mot rao can khac dén tir dic diém ciu trac cua doanh nghiép logistics
trong ving: phan 16n 1a doanh nghiép nho va vira, hoat dong chi yéu trong
cac khau dich vu don 1é nhu van tai, kho bai, giao nhan... ma chua c6 kha
ning cung tng chudi dich vu logistics tich hgp, ¢6 ham luong cong nghé va
gia tri gia ting cao. Piéu nay khién logistics mién Trung chua thé hién rd vai
tro 1a mot nganh dich vu chién luoc hd tro phat trién kinh té vung trong boi
canh hoi nhap va chuyén doi s6. Pay ciing 1a mot rao can 16n d6i véi qua trinh
chuyén nghiép hoa va phat trién bén viing dich vu logistics tai ving kinh té
trong diém mién Trung.

Da Silva, Frederico va Garza-Reyes (2023) khang dinh, thoi dai 4.0 s&
la ky nguyén ma Internet van vat, Al, blockchain, cong nghé¢ robot... mdt sb

cong viéc duoc robot thay thé, ning suat lam viéc s& nang cao thong qua
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thong tin két ndi véi tée do cao khién cho sé lwgng nhan cong sé& giam di [57].
Viéc khoa hoc cong nghé phat trién lién tuc da tac dong dén cac linh vuc kinh
té, xa hoi va tac dong dén hoat dong cua kinh doanh dich vu logistics.

Julian Neugebauer va cong su (2024) nhan manh, trudc yéu cau gia
tang khdi luong hang hoéa va méi truong hoat dong day thach thuc tai cac
cang bién va bén container trén toan thé gidi, doi hoi cac quy trinh van hanh
phai dugc tdi vu hoa va dam bao do tin cay cao, nhat 1a trong bdi canh chuyén
d6i s6 [71, tr. 821-917]. Trudc yéu cau do, cong nghé ban sao ky thuat s6
(digital twin) dugc xem 1a dong luc quan trong thuc day qué trinh s6 hoa tai
cac cang bién, nho kha ning nang cao tinh minh bach, kha ning kiém soat va
ra quyét dinh dua trén dit liéu. Tuy nhién, khai niém nay hién van chua duoc
nghién ctru sau rong va cac van dé lién quan dén trién khai chua dugc thao
luan mot cach toan dién. Nghién ctru dugc trién khai trén co sd khao sat kham
pha vé& tng dung cong nghé ban sao ky thuat s tai cac cang bién, dua trén
tong quan tai liéu va phén tich cac nghién ctru tinh hudng. Két qua phan tich
cho thay ton tai sy thiéu hut vé tiéu chuan hoa trong trién khai ban sao ky
thuat s, hién tuong lam dung va sir dung khong chinh xac thuat ngit “digital
twin”, cling nhu nhimg linh vuc nghién ciu can tiép tuc dugc khai thac.
Nghién ctru ciing xem xét viéc tng dung cac phuong phap tdi wu hoa va tich
hop t6i uu hoa dya trén mo phong trong linh vuc cang bién va bén container,
vi day 1a linh vuc lién quan mat thiét dén cong nghé ban sao ki thuat so.

Thong qua phuwong phap tong quan tai liéu két hop véi phong van
chuyén gia, Yi-Chih Yang va Yun-Hsin Hsieh (2024) da lam rd thyc trang phat
trién cang thong minh, dong thoi xac dinh cac rao can trong qua trinh chuyén
d6i s6 cua cac cang bién [113]. Nghién ctru 4p dung phuong phap Delphi mo
(Fuzzy Delphi) va phuong phap phan tich tha bac mo (Fuzzy Analytic
Hierarchy Process - FAHP) dé xac dinh 03 khia canh chinh va 13 yéu t then
chét d6i voi cac doanh nghiép muc tiéu, bao gdm cac cong ty van tai bién, dai

Iy hang hai va doanh nghiép quan ly cang. Thong qua khao sat bang bang hoi,
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nghién ctru x4c dinh cc yéu td thanh cong cbt 15i trong qua trinh sé hoa cang
bién. Két qua cho thiy, nhom yéu té thudc chidu “gidi phdp s6” c6 trong b
cao nhat trong 03 chiéu duoc phan tich. 05 yéu t6 dung dau trong bang xép

AN TS

hang tong thé l1an luot 1a: “qudn 1y phdt thdi carbon,” “ting cwong an todn
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cang bién,” “chudn héa céng nghé,” “quan Iy tdi sdn $6,” va “t6i uu héa
chudi cung #ng”. Két qua nghién ctru c6 thé hd tro cic nha khai thac cang va
doanh nghiép van tai bién xac dinh cac yéu t6 thanh cong then chét trong phat
trién cang thong minh, tir d6 xay dung chién lugc s6 hoéa phi hop nham nang
cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu tac dong cua bién do6i khi hau.

Nguyén Thanh Nga va cong su (2024) da khao sat cac yéu té quyét
dinh qua trinh chuyén ddi s6 cua cac nha cung cap dich vu logistics tai Viét
Nam [87]. Nghién ctru xac dinh cac yéu t6 then chét anh hudng dén qua trinh
nay qua ba giai doan khac nhau: s6 hod, tng dung cong nghé s6, va chuyén
d6i sb toan dién. Dit liéu thu thap tir cac cudc phong véan sau véi chuyén gia
trong nganh va khao sat 390 doanh nghiép dich vu logistics da duoc phan tich
bang md hinh phuong trinh ciu trac dya trén hiép phuong sai (CB-SEM). Két
qua nghién citu cho thay rang cac yéu t6 anh huong dén qué trinh chuyén doi
s6 cua doanh nghiép dich vu logistics tai Viét Nam cé su thay d6i dang ké
theo timg giai doan phat trién. O giai doan dau tién - giai doan khai dau cua
chuyén doi so, cac yéu té6 mang tinh nén tang nhu ha tang cong nghé thong
tin, nguon lyc tai chinh, nang luc cua doi ngii nhan su, ap luc canh tranh tir
bén ngoai va cac dich vu hd tro dong vai trdo quyét dinh dén kha nang trién
khai. Khi doanh nghiép chuyén sang giai doan s héa nang cao, tirc 1a bat dau
tich hop cong nghé sau hon vao quy trinh van hanh, thi vai tro cua lanh dao -
dic biét 1a vé tim nhin chién luoc, kha nang ra quyét dinh va nang lyc thich
ng - bat dau tré nén ndi bat bén canh nhitng yéu té nén tang noi trén. Dén
giai doan cudi cung - giai doan chuyén di s6 toan dién, khi doanh nghiép tai
cAu tric mo hinh kinh doanh dua trén nén tang sb, thi vai tro 1anh dao va nang

lyc s6 ctia nhan vién trd thanh nhitng yéu té then chét. Mac du cac yéu td vé
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cong nghé, tai chinh va moi trudng bén ngoai van con anh hudng, nhung su
thanh bai ctia qua trinh chuyén ddi sb luc nay phu thuéc cha yéu vao ning luc
quan trj sy thay ddi, van hoa d6i méi va kha nang thich tng linh hoat cua doi
ngil lanh dao va nhéan vién trong to chic.

Tuy nhién, cho dén nay, qua trinh chuyén ddi sé va tng dung cong
nghé trong nganh logistics van dang d6i mat véi nhiéu thach thire, chu yéu do
murc d6 quan tAm con han ché so véi cac linh vuc dich vu s6 khac (Herold va
cong su, 2021). Singh, Agrawal, va Modgil (2022) cho rang, hién nay chuyén
d6i s6 theo xu hudng méi tac dong truc tiép dén hoat dong van hanh cia cac
cong ty cung cap dich vu logistics, tao ra nhitng co hoi nguoi lao dong tiép
can véi ky thuat méi, co hoi trao doi thém ky nang [98, tr. 286-309]. Tuy
nhién, trong thoi ky nay s& c6 mot s6 linh vuc nganh nghé thay doi va bién
mat ma thay vao d6 s& thay bang robot hay mot s6 viéc sé giam s6 ngudi lam.
MGt s6 nghién ciru tiéu biéu, dién hinh 1a nghién ctiu cua Cichosz va cong su
(2020), d4 1am rd nhitng rao can chu yéu ciing nhu cac nhan té quyét dinh
thanh cong trong qua trinh chuyén doi sé cua cac doanh nghiép cung cap dich
vu logistics. Nghién ctru ndy nhan manh rang thanh cong trong chuyén doi s6
khong chi phu thudc vao yéu td cong nghé, ma con chiu anh hudng 16n tir
nang luc quan tri chién luoc, su sin sang thay doi cua to chirc, trinh d6 nhan
su, cling nhu mirc d6 phéi hop voi cac ddi tac trong chudi cung tmg. Pong
thoi, nhitg rao can phd bién nhu chi phi dau tu cao, thiéu nhan luc cong nghé
thong tin, van héa td chtc bao tha va thiéu hd tro chinh sach ciling dugc xac
dinh 1a nhitng yéu té can tré dang ké ddi véi cac doanh nghiép logistics khi
trién khai s6 hoa quy trinh va dich vu. Nghién ctru ciing chi ra rang, sy phuc
tap ctia mang ludi logistics va thiéu nguon luc trién khai 1a chuéng ngai lon
nhat (Gunasekaran va cong su, 2017). Bong gbép vao viéc nhan dién cac thach
thirc trong qua trinh ung dung cong nghé tai doanh nghi€p, Mathauer va
Hofmann (2019) da tap trung phan tich bai toan lya chon phuong thuc trién
khai cong nghé phu hop, mét trong nhiing quyét dinh chién luoc ¢ anh
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huong Ion dén hiéu qua chuyén ddi s6. Nghién ctu chi ra rang cac doanh
nghiép, dac biét 1a trong linh vuc dich vu logistics, thuong gap kho khan trong
viéc xac dinh nén tu phat trién ndi bo, mua tron goi giai phap cong nghé, hay
thué ngoai dich vu (outsourcing). Mdi phuong thirc déu c6 nhitng wu diém va
han ché riéng, va su lua chon phu hop phu thudc vao nhiéu yéu té nhu quy
moé doanh nghiép, nang luc tai chinh, trinh d6 k¥ thuat noi bo, mic do linh
hoat mong mubn va myc tiéu chién luoc dai han. Tir d6, tac gia nhan manh
tam quan trong cua viéc xay dung chién luge cong nghé cé co so danh gia 1d
rang nham dam bao sy phu hop va bén viing trong trién khai.

1.2. KHAI QUAT KET QUA NGHIEN CUU, NHUNG KHOANG TRONG
KHOA HQC VA NHUNG VAN DE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.2.1. Khai quat két qua nghién ciru

1.2.1.1. Nhiing vén dé da thong nhat

Két qua téng hop tir cac cong trinh khoa hoc da duoc cong bd cho thay,
dich vu logistics noéi chung va dich vu logistics tai cac cang bién noi riéng 1a
cha dé thu hut su quan tdm sdu sic cua gidi nghién ctu, dic biét trong boi
canh chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé trén pham vi toan cau. Cac cong
trinh thé hién su dau tu cong phu va tiép can van dé& mot cach hé théng, voi
nén tang 1y luan vitng chac va co sd thuc tién da chiéu.

Pang chi ¥, cac nghién ctru khong chi tap trung vao ban chat, vai tro va
dic diém cua dich vu logistics ma con mé rong phan tich sang cac linh vuc c6
lién quan truc tiép nhu céng nghé sb, ha tang k¥ thuat s6, quan tri chudi cung
ng, ty dong hoa, tri tué nhan tao, di liéu 16n (big data), va hé thong quan 1y
logistics thong minh tai cic cang bién. Qua d6, cac cong trinh da cung cap
goc nhin da dang va chuyén sdu, lam rd mdi quan hé giita chuyén d6i sb va
hiéu qua hoat dong logistics, dong thoi dé xuat cac mé hinh, céng cu, giai
phap ting dung cong nghé s6 nham nang cao nang lyc canh tranh va tinh bén
vitng ciia nganh logistics trong bdi canh méi. Trén co sé do, cac cong trinh da

c6 su théng nhat vé cac ndi dung sau:
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Mt la, cac cong trinh nghién ctru dudi goc do tiép can khac nhau da
khai quat mot s khia canh, phan tich khai ni¢m, nguén géc, nd1 dung, cac
nhan t6 anh hudng, tiéu chi danh gia cua chuyén doi so, dich vu logistics noi
chung, dich vu logistics tai cac cang bién noi riéng.

Hai la, van dé phat trién dich vu logistics duoc tiép can theo hudng
phén tich bdi canh, dic diém, cdu trac, vai trd cua chuyén dbi s6. Cac tac
gia déu xac dinh chuyén d6i s6 co vai trd va tim quan trong to 16n trong phat
trién dich vu logistics.

Ba la, cac cong trinh nghién ctru da chi ra yéu cau khach quan cua
chuyén doi s6 trong phat trién dich vu logistics tai cac cang bién; mot s6 cong
trinh da nghién ctru co hoi, thach thirc va nhimg rao can cua chuyén doi sd toi
phat trién dich vu logistics tai cac doanh nghiép.

Bon la, mot s6 cong trinh budce dau khai quat thuc trang phat trién dich
vu logistics tai cac cang bién. Trén co s¢ tong hop két qua nghién ctu ¢
phuong dién 1y luan va thuc tién, cac cong trinh da dua ra quan diém, dinh hudéng
va mét sO giai phap dé xuat co tinh goi md dé nang cao hiéu qua hoat dong
cua dich vy logistics tai cac cang bién nham dap tmg dugc véi su nghiép doi
mai va phat trién dat nude hién nay.

Nhu vay, nhitng thanh tyu nghién ctru da cong bd 1a ngudn tai lidu co
gia tri, co nhitng déng goép quan trong vé mat khoa hoc, 13 co s& dé tac gia
luan an c6 thé tham khao, ké thira trong qué trinh lam rd noi dung: “Dich vy
logistics tai cdc cang bién ¢ mién Trung Viét Nam trong béi canh chuyén dsi
s6” theo huéng nghién ctru riéng cua ban than.

1.2.1.2. Nhieng vin dé chwa théng nhat

Phan tich, tong hop két qua nghién ciru, tac gia danh gia, cac cong trinh
nghién ctru di cong bd con nhiéu van dé chua thong nhat. Cy thé nhu sau:

V& mat 1y luan: Khai niém chuyén doi sé6 duoc nghién ctru duéi goc do
khoa hoc lién nganh, do vay, voi mdi cach tiép can khac nhau, khai niém

chuyén d6i s6 dugc dinh hinh mot cach twong dbi.
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V& mat thuc tién: Van dé chuyén doi sé ¢ cac cang bién mién Trung
chua dugc thdng nhat, mi cang bién tiép can qua trinh chuyén doi sb theo loi
thé canh tranh riéng c6, chua ddng bd. Quy dinh vé chi phi dich vu va chat
lugng cung cap dich vu chua d6ng nhat, chua co su lién két hoat dong trong
phat trién dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung ...

1.2.2. Nhitng khoang tréng khoa hoc

Ngoai nhiing két qua ndi bat duoc danh gia nhu trén, & cic mang
nghién cttu Van con cé nhitng khia canh nhat dinh chua dugc dé cap sau:

Mgt la, vé huéng tiép can, cac nghién ciu vé chuyén doi sé, dich vu
logistics, hé théng logistics tai cac cang bién duoc luan giai qua phéan tich
khai niém, nd1 dung, dac trung; chua c6 cong trinh nghién cttu mot cach co6 hé¢
théng va chuyén sau vé dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung Viét
Nam trong bbi canh chuyén doi sé.

Hai ld, cc cong trinh chil yéu tap trung vao khai quat, thuc tién va yéu
cau phat trién dich vu logistics trong giai doan hién nay. Huéng nghién ctu
dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung Viét Nam trong bdi canh
chuyén d6i s6 van 1a van dé moi.

Ba la, cic cong trinh nghién ctru da cong bd con thiéu nghién ctu vé
tiéu chi danh gia dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung Viét Nam
trong béi canh chuyén doi so.

Bon la, noi dung cua van dé dugc cac cong trinh trude do trinh bay
tong quat, co tinh goi Mo 1a chii yéu. Chua c6 cong trinh nghién ctru chuyén
sdu nao vé thuc trang phat trién dich vu logistics tai cac cang bién & mién
Trung Viét Nam trong boi canh chuyén doi sb.

Ndam la, chua c6 cong trinh truc tiép dé cap nhimg phuong hudéng, giai
phép cu thé, toan dién dé cac chu thé tham gia dich vu logistics tai cac cang
bién nhu: Nha nuéc, doanh nghiép, ngudn nhan lyc va cac co sd dio tao co
thé dap mg yéu cau va tac dong cua chuyén doi so trong twong lai dén qua

trinh phat trién dich vu.
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1.2.3. Nhitng véan dé luan an tip trung nghién ciu

Trén co s& tiép can tir goc dd khoa hoc kinh té chinh tri, dya trén quan
diém cua Bang Cong san Viét Nam, ké thira va tiép thu c6 chon loc nhiing
thanh qua cua cac nha nghién ctu di trude, dong thoi, xuat phat tir thyuc tién
hoat dong caa dich vu logistics cang bién & mién Trung, tac gia luan 4n mudn
lam sang t6 mot s6 van dé nhu sau:

Mot Ia, nghién ctu nhitng van dé 1y luan chung, bao gom: Khai niém,
noi dung, tiéu chi danh gid, cac nhan t6 anh huong dén dich vu logistics tai
cac cang bién trong bbi canh chuyén doi sé6 gém nhing khia canh nao?

Hai la, cac chu thé va vai tro cua tang cha thé trong nhitng quan hé
kinh té - xa hoi co ban cua dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung
Viét Nam gan véi phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia
trong béi canh chuyén doi so.

Ba la, nghién ctu kinh nghiém phat trién dich vu logistics tai cac cang
bién & mot sé qudc gia trén thé gidi va mot s6 ving ¢o nhitng trong quan veé
vi tri dia ly, diéu kién kinh té - x4 hoi trong nudc thich ung voi béi canh
chuyén d6i sb. Tur d6, rut ra bai hoc phat trién dich vu logistics tai cac cang
bién & mién Trung.

Bon la, nghién ciru thuc trang dich vu logistics tai cac cang bién ¢ mién
Trung trong béi canh chuyén d6i sd. Tir d6, danh gia dugc nhitng thanh cong;
nhimg han ché, bt hop 1y, thdng nhét nhitng van dé ma céc cong trinh khoa
hoc trudc chua két luan, thong nhat nhiing van dé ma cac cong trinh khoa hoc
trudc chua két luan. Nghién ctru nhitng nguyén nhan cta nhiing han ché, bat
hop 1y trong phét trién dich vu gan véi yéu cau cua béi canh chuyén doi so, day
14 co so dé luan an dé xuat giai phap.

Nam la, nghién ctu nhimg diéu kién dé chuyén doi sé va dé xuat mot sb
giai phap nang cao chat luong dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung,

trong bdi canh chuyén doi sé toan cau.
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Tiéu két chwong 1

Véi muc dich hé thong hoa cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé
tai, chuong tong quan di khai quat ndi dung cia cac coéng trinh nghién ctu
theo cac van dé: dich vu logistics, dich vu logistics tai cac cang bién, chuyén
ddi sb va dich vu logistics tai cac cang bién trong bdi canh chuyén dbi sb.
Nhitng cong trinh nghién ctru dd duoc tong quan gdp phan quan trong trong
viéc lam sang to mot s6 van dé 1y luan va thyc tién vé dich vu logistics tai cac
cang bién & mién Trung trong bdi canh chuyén d6i s6. Trén co s¢ nghién ctu
cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nuéc, téng quan cia luan an da khai
quat dugc két qua chi yéu cua cac cong trinh di cong bd va nhiing van dé dat
ra can tiép tuc giai quyét lién quan dén dich vu logistics tai cac cang bién &
mién Trung. Noi dung tong quan di tao diéu kién cho luan an ké thira nhiing
gia tri khoa hoc ma cac cong trinh nghién ctru d6 da dat duwoc nham phuc vu
cho qua trinh nghién ctu luan an. Bong thoi, tong quan ciing d3 cung cap
thong tin gitp nghién ctu sinh nhan thac rd hon, day du hon vé nhitng van
dé, khia canh ma cac cong trinh trudc chua nghién ctu, dé cap hoic da nghién
ctru, dé cap nhung chua day du, hoic mai chi lam rd & cac khia canh, goc do
khoa hoc khac.

Trén co so tong quan va danh gia cac cong trinh nghién ciru co lién
quan, c6 thé khing dinh rang dé tai “Dich vu logistics tai cdc cang bién ¢
mién Trung Viét Nam trong béi canh chuyén doi s6” khong trang 13p voi cac
nghién ctru d3 dugce cong bd; ddng thoi, cac nghién ctru trong nudc vé linh
vuc ndy hién con han ché. Vi viy, dé tai c6 y nghia khoa hoc va thuc tién 13
nét trong boi canh hién nay. Nhiing van dé dit ra trong luan 4n s& duoc tiép
can, phan tich va giai quyét dudi goc d6 khoa hoc kinh té chinh tri, gop phan
b6 sung co s& 1y luan va luan ci thuc tién cho phat trién dich vu logistics tai

cac cang bién & mién Trung Viét Nam.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG
BIEN TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO

2.1.1. Khai niém dich vu logistics tai cac cang bién trong bdi canh
chuyén doi sé

2.1.1.1. Dich vu

Theo C. Mac (2021), dich vu, néu d6 1a dich vy cho san xuét thi thudc
khu vuc hang hoa cho san xuét, con dich vu cho tiéu dung thi thuéc pham tru
hang hoa cho ti€u dung [9]. Nhu vay, theo 1y luan cua C. Mac dich vu ciing la
mét Kiéu hang hoa.

Dumoulin va Flipo (1991) cho rang, "Dich vu 1a mot hoat dong (hoic
mot chudi cac hoat dong) c6 thdi han va dia diém duoc xac dinh, thuc hién vi
loi ich cia mot khach hang ca nhan hoac tap thé, theo cac quy trinh, thu tuc va
hanh vi theo ké hoach d3 hoach dinh" [55].

Theo P. Kotler va Keller (2007), “Dich vu la mot hoat dong hoac loi
ich ma mot bén c6 thé cung cap cho bén kia vé co ban 1a vo hinh va khong
dan dén quyén sé hitu bat ctr thir gi. Viéc san xuat ra nd c6 thé hoic khong thé
gan lién véi mot san pham vat chat” [73].

Dich vu khong phai 1a mot loai hang hoéa riéng 1€, theo Lovelock va
cong su (2001), dich vu 1a chudi cac khau van hanh, dé cung cap toan b dich
vu cho thi trudng muc tiéu, cac khau cua dich vu phai mach lac, co su phéi
hop chat ché va nhat quan voi nhau dé tao thanh mot hé thong déng bo [81].

Nhu vay, theo tac gia, dich vu 1a mot loai hang hoa dac biét, n6 duoc
xem 13 hang hoa vo hinh, khac voi hang hoa thong thudng, khong thé mang di
Cét trit, qua trinh san Xuat va tiéu dung hang hoa dich vy dién ra dong thoi,

cung mot lac. Dich vu 1a chudi cac hoat dong thuong mai, tao ra va cung cap



41

cac phuong thire thuc hién hoat dong, dap wng nhu cau, su Ky vong cua ngudi
tiéu dung, tir d6, tién téi dat duoc loi nhuan trong kinh doanh. Bé dap ung su
hai 1ong, xay dung long trung thanh va niém tin cho khach hang, cac don vi
cung tng dich vu can nang cao chat luong dich vy, thuc hién cac cam két, tao
uy tin d6i véi khach hang.

Do d6, cac don vi cung cap dich vu nén tim hiéu cach khach hang dua
ra quyét dinh lua chon va diéu gi quyét dinh su hai 10ng cua ho trong cac giai
doan tiéu thu dich vu: Trudc, trong va sau khi sir dung dich vu.

2.1.1.2. Dich vu Logistics

Dich vu logistics 12 mot khai niém dang duoc tiép can dudi nhiéu goc
d6 khoa hoc khac nhau. Cac nha nghién ctru da dwa ra nhiéu dinh nghia nham
1am rd ban chat, chirc nang va vai tro cua logistics trong nén kinh té hién dai.
Su da dang trong cac quan diém nay phan anh tinh chat phuc tap, lién nganh
va khong ngimg phat trién cua linh vuc logistics trong bdi canh toan cau héa
va sO hoa ngdy cang siu sic.

Trong tac pham “Tu Ban”, C.Méc da khang dinh rd vai trd ctia phuong
tién giao thong trong viéc rat ngan khoang cach giita cac khoanh dat, qua do
giam thiéu dugc chi phi trong qua trinh san xuat. Mic du C.Mac chua dua ra
dinh nghia vé dich vu logistics, tuy nhién, C.Mac dé cap dén pham tri phuong
tién giao thong van tai, day 1a yéu t6 gan truc tiép véi dich vy logistics.
C.Mac viét:

“Sau hét, mot mat, rit rd rang 1a néi chung, sy tién bo cua nén san
Xuat xa hoi c¢6 tac dung san bang ddi véi vi tri [cta cac khoanh dat]
Véi tu cach 1a co sé cua dia to chénh 1éch, bang cach 1ap nén nhiing
thi truong dia phuong va bang cach lam thay d6i vi tri ciia dat dai
do su phat trién ciia cac phuong tién giao thong van tai...” [26].

Bén canh d6, C.Mac chi rd: “Hoac khi gia ca thi truong khong tang 1én,
nhung do chd cic phuong tién giao thong duogc cai tién, vi tri thuan loi mo ra
cho nhitng thira dét tét kha ning tham gia vao canh tranh...” [26]. Nhu vay,

su phat trién caa dich vu logistics ¢ ¥ nghia chién luoc trong viéc rat ngan
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khoang cach thuong mai giira cac ving mién trong nudc ciing nhu giita cac
qudc gia trén pham vi toan cau. Thong qua viéc téi wu hoéa qua trinh van
chuyén, luu kho, phan phdi va quan Iy dong thong tin, logistics gop phan
giam thiéu chi phi trong toan bd chudi san xuat - luu thong hang hoa, tir d6
nang cao hiéu qua kinh té, ting kha ning canh tranh cia doanh nghiép va thic
day hoi nhap kinh té qudc té.

Du Buc Thanh (2004) dinh nghia logistics 1a “nghé thudt va khoa hoc
cua Vviéc qudn Iy bé tri va cdc hoat déng ki thudt cé lién quan dén yéu cau,
thiét ké, cung Cdp va duy tri cac nguén lyrc nham hé tro thuc hién muc tiéu, ké
hoach”. Tac gia ddng thoi nhan manh rang logistics 1a “mét khoa hoc va nghé
thugt trong viéc huy dong va s dung nguén nhén luc dé dat dwoc cac muc
tiéu trong diéu kién gidi han vé ndng luwc ca nhéan va té chire” [25]. Cach tiép
can nay dat trong tAm vao yéu té to chirc va con ngudi trong quan 1y logistics.

T goc dd quan tri chudi cung ung hién dai, Anisya S. Thomas va
Laura Rock Kopczak (2005) cho rang, logistics 1a qué trinh 1ap ké hoach va
lya chon phuong 4n t6i uu nham quan 1y va kiém soat viéc di chuyén ciing
nhu bao quan nguyén vat liéu, ban thanh pham va thanh pham mot cach hiéu
qua Ve chi phi va thoi gian. Qua trinh ndy trai dai tir giai doan tién san xuét
cho dén khi hang hoa duoc giao t6i nguoi tiéu dung cudi cing, nham dap tng
t6i da yéu cau cua khach hang [43]. Pinh nghia nay bao quat toan bo chudi
gia tri, nhan manh vai trd cua logistics trong quan 1y tong thé dong vat chat va
thong tin. Cung tiép can hé thdng, Pang Pinh Pao va Nguyén Minh Son
(2011) xac dinh logistics 13 qua trinh t6i wu hoa vi tri va thoi gian trong van
chuyén va dy trir tai nguyén, bit dau tir diém khoi dau caa chudi cung tng
dén nguoi tiéu dung cudi cung, thong qua mot loat cac hoat dong kinh té lién
két [16]. Quan diém nay cho thay ban chat tich hop va chirc nang diéu phdi
cua logistics trong quan 1y chudi cung &ng.

Ballou (1992) tap trung vao st ménh cot 16i cua logistics: dam bao dung
san pham va dich vu duoc chuyén dén ding dia diém, ding thoi diém va dung
diéu kién, dong thoi téi da hoa gia tri mang lai cho doanh nghiép [94]. Piém
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nhan caa Ballou 13 & muyc tiéu cudi cting ma logistics hudng t6i, chir khong chi
ding lai ¢ cac hoat dong chirc nang. Phat trién tu twong cua Ballou, E.
Grosvenor Plowman (2015) hé théng hoa vai tro cua logistics thong qua khai
niém “7 dung” (Seven Rights): dung khach hang, dung san pham, ding sb
lwong, dang diéu kién, ding dia diém, ding thoi gian va dung chi phi [62]. Day
12 mot cach tiép can thuc tién va co thé do ludng duoc, phan anh rd yéu cau
ngay cang cao vé hiéu qua va do chinh xac trong quan tri logistics hién dai.

Theo Lién Hop Quéc (2002), “Logistics la hoat dong qudn 1y qud trinh
liru chuyén nguyén vat liéu qua cdac khdu leu kho, san xudt ra san pham cho
tdi tay ngueoi tiéu ding theo yéu cau cia khdch hang” [21].

Theo Diéu 233, Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 quy dinh:

“Dich vu logistics 13 hoat dong thuong mai, theo d6 thuong nhan t6
chuc thuc hién mot hoic nhiéu cong viéc bao gom nhan hang, van
chuyén, luu kho, luu bai, 1am thi tuc hai quan, cac tha tuc gidy to
khac, tu van khach hang, dong géi bao bi, ghi ky mi hiéu, giao
hang hodc cac dich vu khac c6 lién quan dén hang hoa theo thoa
thuan véi khach hang dé huong thu lao. Dich vu logistics duoc
phién am theo tiéng Viét 1a dich vu 16-gi-stic” [22].

Pinh nghia nay khong chi khiang dinh tinh chéat phap 1y cua logistics
nhu mot loai hinh dich vu kinh doanh, ma con dua ra dinh nghia cu thé va liét
ké r0 cac hoat dong ciu thanh, bao gém cac cong viéc lién quan dén van
chuyén, xép da, luu kho, luu bai, lam thu tuc hai quan, cac thu tuc gidy to
khac, tu van khach hang, dong goi hang hoa, ghi ky ma hiéu, giao hang va cac
dich vu khac c6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan voi khach hang.

Greg Moser (2023) cho rang, dich vu logistics dé cap dén viéc quan Iy
viéc van chuyén hang hoéa tir diém nay dén diém khac mot cach hiéu qua. Cac
nha cung cap dich vy logistics c6 thé xir Iy moi Van dé lién quan, tir cac giai phap
kho bii va luu trit hang hoa dén cac hé théng quan 1y van tai (TMS) gitp t6i uu
hoa viéc lap ké hoach tuyén duong van chuyén. Cac nha cung cap dich vu
logistics ciing ¢ thé cung cap cac dich vu c6 gia tri gia ting khéac, chang han
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nhu: Thuc hién don hang; Quan 1y hang ton kho; Xir Iy hang tra lai; Thiét ké/san
Xuat bao bi; Kha ning theo doi/giam sat; H tro thong quan. Cac nha cung cap
dich vu logistics pht hop c6 thé gitip hop 1y hoa hoat dong cho cac doanh nghiép
san xuat, hd tro van chuyén san pham dén khach hang trén toan cau.

Theo Abby Jenkins (2024), “logistics la qud trinh van chuyén hang
héa hiéu qua tir Piém A dén Diém B. Thanh cong cia logistics doi hoi Sw chil
¥ ti mi dén ting chi tiét, tir dong géi dén kho bai dén van chuyén” [41]. Abby
Jenkins (2024) ciing nhan manh, trong trudng hop logistics chat lugng thap s&
lam giam loi nhuan rong cua doanh nghiép. Trong trudng hop xau nhat, nd cé
thé gay dut gdy qua trinh san xuat va luu thong vi logistics 1a biéu hién vat 1y
cua giao dich, néu khong c6 logistics, s& khong ¢o su di chuyén tién mat tir
khach hang dén tay nha cung cap san pham.

Nhu vay, tir cac dinh nghia trén, theo tac gia:

Dich vu logistics 1a hoat dong thuwong mai thuc hién dong luu
chuyén hang héa tir cac yéu té dau vao dén phan phoi san pham dau
ra cho khach hang nham téi uu hoa san xuat va luu thong, dap tng
yéu cau va dam bao loi ich cho khach hang, giam thiéu chi phi, nang
cao hiéu qua canh tranh cia doanh nghiép va nén kinh té.

2.1.1.3. Chuyén déi s6

Khai niém “Chuyén déi s6” duoc tiép can theo nhiéu goc nhin khac nhau.

Chuyén d6i s6 khong chi bao gom viéc stra ddi cac khia canh riéng 16
cua hoat dong ma con la toan bd md hinh kinh doanh (Hess va cong su,
2016). Do d6, chi tap trung vao viéc ap dung cong nghé riéng 1& c6 thé dan
dén hiéu biét roi rac vé tac dong cia no déi voi hiéu suat caa cong ty.

Theo Matzler va cong su (2018), chuyén d6i sb 1a qua trinh Gng dung
tong hop cac cong nghé hién dai nhu dién toan dam may, cam bién, dit lidu
I6n (Big Data), nham tao ra cac san pham, dich vu va mé hinh kinh doanh
mé&i, mang tinh dot pha [85]. Tuong tw, Thomas (2019) cho rang, chuyén doi
s6 1a két qua cua su hoi tu gitta 04 cong nghé cot 16i: dién toan dam may, dir

liéu 6N, Internet van vat (IoT) va tri tué nhan tao (Al), tao nén nén tang coéng
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nghé cho nhimg d6i méi sang tao trong quan tri, san Xuat va cung tng dich vu
trong nén kinh té sé.

OECD (2019) dua ra quan niém vé chuyén doi sé twong d6i sau rong
dudi goc nhin ctia mot to chire qubc té. Theo do, Chuyén doi s6 - duoc hiéu 1a
tac dong cua cac coéng nghé sb, dir lidu va viéc tng dung ching ddi véi cac
hoat dong hién hitu cling nhu cac hoat dong méi - dang dién ra ngay cang
nhanh trén pham vi toan cAu va anh hudng sau rong dén moi linh vyc cua nén
kinh té - x4 hoi. Piéu nay phan anh ban chat toan dién va lan téa cua chuyén
d6i s6, day khong chi 1a cong nghé ma con 1a sy thay doi hé thong tac dong
dén con nguoi, doanh nghiép va chinh phu [89].

Theo Hanelt va cong su (2021), chuyén ddi sd 1a mot qua trinh da
nganh, diéu phdi cac chirc ning tao ra gia tri, lam thay d6i cu trac cua moi
van dé trén co so st dung cong nghé sb [42, tr. 1159-1197]. Pic trung cua
chuyén d6i s6 gom 03 yéu to: Ther nhat, pham vi tng dung rong rai va pho
bién trong cac nganh; Thi# hai, mic do “loi ich” c6 dugc mang tinh “ddc
biét” khi trién khai chuyén doi sb; Thir ba, toc do cua qua trinh thay doi ma
chuyén d6i s6 mang lai cho to chuc.

Chuyén d6i sé dugc dinh nghia 1d mot qua trinh cai tién vé moi mat cua
doanh nghiép trén co sé sir dung cong nghé s6 (Verhoef va cong su, 2021)
[106, tr. 889-901]. Nh& chuyén doi s, hé thdng quan 1y hang tén kho c6 thé
tu dong do téng luong hang ton kho va bat dau dat hang lai khi cac mit hang
cu thé giam xudng dudi muc tdi thiéu (Morosan va Bowen, 2022) [86,
tr.4674-4685]. Chuyén doi sb cai thién cac quy trinh kinh doanh truyén thong,
ngoai ra, thong qua chuyén doi sb, cac trang web va kénh di dong cho phép
két ndi lien mach giita khach hang va cong ty, cich mang hoa cac tuong tac
thong thuong.

Theo UNDP (2023), chuyén dbi s6 khong chi don thuan 1a van dé cong
nghé, ma con 1a van dé vé chién lugc ciing nhu nhitng cach thuc tu duy va
lam viéc médi. Quan trong hon ca, chuyén doi sé lién quan truc tiép dén con

nguoi va su tham gia toan dién caa ho trong moi khia canh cua qua trinh nay.
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Chuyén d6i s6 mang tinh “bao truim”, bao dam rang cac céng nghé sd duoc
phd cap, c6 kha nang tiép can va duoc ap dung rong rii, dong thoi cho phép
viéc sir dung cong nghé mot cach c6 ¥ nghia va an toan cho tit ca moi nguoi.
Quan niém caa UNDP doi hoi mot qué trinh thay ddi duoc thiét ké va trién
khai mot cach co chu dich, tip trung vao viéc toi da héa loi ich cua chuyén
d6i s6 ddi véi con nguoi [105].

Trén co s phén tich cic cong trinh d3 cong bd, theo tac gia:

Chuyén doi s6 14 qua trinh thay di toan dién va sau sic phuong
thirc hoat dong cua té chic, doanh nghiép va ca xi hoi dua trén
cong nghé s6. Qué trinh nay khong chi don thuan 1a viéc ap dung
cong nghé méi ma con 1a viéc st dung cong nghé s dé dinh hinh lai
md hinh kinh doanh, quy trinh van hanh, van hoéa t6 chirc va trai
nghiém khach hang.

Nhu vay, ndi ham caa chuyén ddi s6 bao ham mot qua trinh thay doi
mang tinh hé thong, khong chi giéi han & viéc ung dung cong nghé sé6 ma con
1a su chuyén bién vé nhan thuc, tu duy quan tri va phuong thic van hanh cua
cac to chtrc. Cong nghé s6 déng vai trd 13 cong cu hd tro cho viée tai ciu trac
mo hinh hoat dong va nang cao hiéu qua quan 1y. Qua trinh nay gan lién voi
su hinh thanh ctia cac mé hinh va quan hé méi, nhiéu yéu té trong s d6 chua
c6 tién & va chua dugc diéu chinh day du bai khuon kho phap 1y hién hanh.
Pong thai, dir liéu tré thanh ngudn luc cbt 161, khién quan tri dix liéu giit vai
trd nén tang trong viéc bao dam hiéu qua va tinh minh bach cua chuyén ddi
s6. Bén canh d6, sy giao thoa giita khong gian thyc va khong gian sé dat ra
yéu cau bao dam an toan, an ninh mang nhu mét diéu kién tién quyét cho tinh
bén viing cla qua trinh nay.

Vé mit khai niém, can phan biét gitra s6 hoa dir lidu, s6 hoa quy trinh
va chuyén doi sd, trong d6 hai hoat dong dau 1a tién dé, con chuyén doi s6 1a
qua trinh thay d6i toan dién & cap do chién luoc va t6 chirc. Do d6, quy trinh
chuyén dbi s6 ctia mot to chirc bao gdm cac budc: S6 hoa dit lidu, s6 hoa quy

trinh va chuyén d6i/img dung sb.
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2.1.1.4. Dich vu logistics tgi cdc cdng bién trong béi canh chuyén dai sé
Xét trong pham Vi cang bién, gitra dich vu logistics va cang bién ton tai
mdi quan hé bién chang, gin bo chit ch& va mang tinh twong hd. Cang bién 1a
dia diém trong yéu dién ra cac hoat dong logistics nhu bdc xép, luu trir, van
chuyén va phan phdi hang hoa; ddng thoi, chinh sy phat trién cua dich vu
logistics lai gop phan nang cao hiéu qua khai thac cang, mé rong quy mo hoat
dong va cai thién chat lugng dich vu tai cang bién. Nhu vay, dich vu logistics
khong chi phy thudc vao ha ting va ning lyc caa cang bién ma con déng vai
tro thiét yéu trong viéc thic day su phat trién bén vimg va hién dai hoa cang
bién trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi sé..
Trén co so cac khai ni€ém cong cu da duoc nhan dién va dinh nghia, tac
gia xay dung khai niém trung tim trén co s& khoa hoc kinh té chinh tri nhu sau:
Dich vu logistics tai cdc cang bién trong boi canh chuyén doi sé 1a
hoat dong thuong mai, dugc cung ung va ti€u thu bdi cac bén lién
quan tai khu vuc cang bién trong boi canh thuc hién d6i méi phuong
thirc t6 chirc va quan tri cdc nhu cau ctia nguoi tiéu dung, nham t6i uu
hoa qué trinh san xuat va luu thong dua trén nén tang cong nghé so.
Dich vu logistics tai cang bién c6 nhimg dic diém riéng biét so véi cac
loai hinh logistics tai cac dia ban khac nhu cang hang khong hoac cang duong
thuy noi dia. Sy khac biét nay chii yéu xuat phat tir cac yéu td tu nhién dic thu
ciia moi trudng bién, bao gom: d6 sau va bién dong thuy triéu, d6 am cao, kha
nang an mon cua mudi bién va diéu kién thoi tiét khac nghiét. Chuyén doi sé
trong linh vuc nay co thé duoc trién khai ¢ nhiéu cip do khac nhau, tir viéc
ing dung cac giai phap cong nghé don 1é cho timg khau nghiép vu, dén viéc
xdy dung cac mo hinh logistics tich hop va toan dién dya trén nén tang cong
nghé sb. Muc tiéu cua qué trinh chuyén doi 1a tao ra cc gia tri mdi, mé rong
co hoi phat trién, gia ting ning lyc canh tranh va da dang hoa ngudn doanh
thu trong hoat dong logistics tai cac cang bién.
Qua trinh phat trién dich vu logistics doi héi cac chu thé lién tuc tim

cach thiét 1ap cac hé thong tién tién, nham dam bao theo ddi dich vu hiéu qua,
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truy xudt ngudn gbc, quan 1y thong tin cac 16 hang va hang ton kho. Chuyén
d6i s6 dong vai tro then chdt trong viéc nang cao trai nghiém khach hang cua
cac doanh nghiép dich vu logistics, dac biét ¢ cac khia canh nhu minh bach
thong tin, kha ning truy xuit ngudn gbc hang hoa va kiém soat ching tu.
Thong qua viéc tng dung dong bo cac giai phap cong nghé, doanh nghiép c6
thé tang cuong hiéu qua van hanh, rat ngin thoi gian xir Iy va cung cép thong
tin theo thoi gian thuc cho khach hang. Qua d6, khong chi gia tang mirc do
hai long cua khach hang ma con mé ra co hoi nang cao doanh thu va mo rong
thi phan trong méi trudng canh tranh ngay cang sé hoa.

2.1.2. Pac diém dich vu logistics tai cac cang bién trong béi canh
chuyén doi sé

Trudc bdi canh chuyén ddi s, dich vu logistics tai cac cang bién hinh
thanh nhiéu dic diém méi, bao géom:

Thet nhdt, do dic thu caa dich vy logistics tai cac cang bién 1a cung ung
cac dich vu co tac dong tryc tiép dén hang héa ciia nhicu bén lién quan trong
pham vi khu vyc cang, nén nhu cau giam sat tinh trang hang hoéa theo thoi
gian thuc tro thanh yéu té cot 16i. Bé dap tng yéu cau nay, chuyén doi sé doi
hoi phai trién khai dong bo cac giai phap cong nghé hién dai, bao gém ca ha
tang phan cang (nhu thiét bi 10T, cam bién, hé théng dinh vi GPS) va phan
mém nghiép vu (nhu hé théng quan 1y cang - Port Management System, hé
théng quan 1y kho - WMS, phan mém theo ddi don hang - TMS). Viéc tng
dung cac cong nghé nay khéng chi giap doanh nghiép téi wu héa quy trinh
van hanh ma con goép phan nang cao trai nghiém khach hang thong qua kha
nang minh bach hoa thong tin, ting cuong truy vét hang héa va kiém soat
chuing tir mot cach chinh xac, kip thoi. Bong thoi, ddy ciing 1a co hoi dé gia
tang doanh thu thong qua viéc cai thién chat lwong dich vy va niang luc phuc
vu cua doanh nghiép. Hién nay, su phat trién manh mé ciia qué trinh chuyén
d6i so da tao diéu kién cho hang loat giai phap cong nghé moi ra doi, gop
phan thay doi can ban phuong thiic van hanh trong linh vuc logistics. Nhiéu

nha nghién ctru da tién hanh phan tich va 1am rd dic diém cua mot sd cong
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nghé tiéu biéu dang dugc tng dung trong thuc tién. Chi tiét duoc trinh bay

trong Bang 2.1.

Bang 2.1. Pic diém co ban, tic dong cia mdt sé6 cong nghé trong bdi canh

chuyén déi s6 dén dich vu logistics tai cac cang bién

Cong ngh¢

Pac diém

Tac dong dén dich vu
logistics

Blockchain (Orj,
Kusi-Sarpong,

Huang va Vazquez-
Brust, 2020 [91]; Zhang
va Liu, 2023 [115])

- C6 sy phan quyén

- Dbam bao an ninh
mang

- Thiét lap cac ké
hoach va hop ddng
kinh doanh thong minh
- Thong tin duoc chia
sé lién tuc va theo thoi
gian thyc.

- Thong tin dugc
minh bach va chuén
hoa

- Cung cap hé théng quan 1y
dir ligu

- Chia sé thong tin lién tuc,
khong ngit quing theo thoi
gian thuc

- Chéng gia mao

- Minh bach,

dang tin cay.

IoT (Kumar, Tyagi va
Sachdeva, 2023 [75])

- Thu thap dix liéu
theo thoi gian thuc
- Keét noi va trao doi

- Ung dung internet van vat
- Nang cao hiéu qua hoat
dong

thong tin nhanh chong, |- Tu dong hoa quy trinh ra
chuan héa. quyét dinh.
Al (Chien, Dauzere- Ho trg hoc tap nghién - Ty dong hoa
Pérés, Huh, Jang va cuu vara quyét dinh. - Phan tich va toi wu hoa du
Morrison, 2020 [54]; bao tinh hinh.

Tsolakis, Zissis,
Papaefthimiou, va
Korfiatis, 2022 [103])

Robotics (Atzeni,
Vignali, Tebaldi, va
Bottani, 2021 [46]; Liu,
Hua, Cheng, Choi va
Dong, 2023 [80])

Tu dong hoa va thuc
hién cac nhiém vu
mang tinh vat ly.

- Cho phép thuc hién hiéu
qua cac hoat dong lap di lap
lai

- Gia tang d¢ chinh x4c trong
thao tac thuc hién.

Cloud Computing
(Zhang va Liu, 2023)

Dap ung kha nang mé
rong va luu trir dir licu
quy mo 16n, khong gidi
han.

- Cho phép cong tac lién tuc
va tich hop dix liéu hiéu qua
gitra cac bén lién quan.

- Téi wu hoa kha nang truy
cap dir liéu.

Nguon: Tdc gid tong hop
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Thet hai, trong béi canh chuyén doi s, vai tro ctia nha quan tri khong
chi ding lai ¢ viéc diéu hanh theo kinh nghiém hay phan bé nguén luc mot
cach phan tan, ma can huéng téi viée xay dung cac ké hoach t6i wu hoa
ngudn lyuc trén co sé dir liéu sb. Viéc tng dung cong nghé, dac biét 1a cac
hé thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) hay phan mém phan
tich dix liéu, cho phép nha quan tri c6 cai nhin toan dién va tic thoi vé hién
trang ngudn luc - bao gom tai chinh, nhan su, thiét bi va thoi gian - tir do
dua ra cac quyét dinh diéu phdi hiéu qua, giam lidng phi va nang cao ning
suat van hanh.

Thet ba, trong xu thé phat trién dich vu logistics hién dai, cau tric to
chirc doanh nghiép ngay cang trd nén phuc tap, véi su chong chéo giira
chirc ning cac phong ban va khdi lugng dit liéu ndi bo gia ting nhanh
chéng. Trude tinh hinh d6, viéc cha dong thuc hién chuyén di sé trong noi
bo doanh nghiép logistics cang bién 1a yéu cau cap thiét. Cac giai phap sb
giup tich hop va ddng bo dit liéu gitta cac bo phan, ting cuong kha ning
phdi hop va minh bach hoéa quy trinh van hanh. Bong thoi, hé thong cong
nghé thong tin hd tro do luong hiéu suat 1am viéc, chuan hoa cac thi tuc
nghiép vu va nang cao hiéu qua phdi hop ndi bo, gop phan cai thién chat
luong dich vu tong thé.

Thet fie, yéu cau vé phat trién bén viing va giam thiéu phat thai carbon
trong nganh logistics ngay cang trd nén rd nét. Trong do, viéc g dung cac
cong nghé tién tién - dic biét 1a tri tué nhan tao (Al), hoc may (machine
learning) va céc thuat toan tdi uu - dong vai tro then chdt trong viéc téi uvu hoa
hanh trinh van tai, 1ap ké hoach giao nhan thong minh, han ché xe réng hoic
van hanh khéng hiéu qua. Nhiing loi ich nay chi c6 thé dat duoc thong qua
qua trinh chuyén di sb bai ban, trong d6 dir lidu dugc thu thap, phan tich va
st dung mot cach c6 hé thong nham hudng toi muc tiéu phat trién logistics

xanh va bén viing.
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2.2. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA NHAN TO ANH HUONG PEN
DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO

2.2.1. Ngi dung dich vu logistic tai cac cang bién trong bdi canh chuyén
doi sb

2.2.1.1. Dich vu van tdi hang hdi

Van tai hang hai 1a qua trinh van chuyén hang hoa thong qua dudng
bién bang phuong tién van tai bién, nham thuc hién cac yéu cau cua mua ban,
dur trit trong qué trinh san xuét, kinh doanh. Duéi goc do caa toan bd nén kinh
té, su can thiét ctia van chuyén hang hoa xuat phat tir sy cach biét vé khong
gian va thoi gian gitra san xuat va tiéu dung, ma chil yéu 1a qué trinh tap trung
hoa va chuyén mén hoa cta san xuat va tiéu dung, do do, yéu cau van chuyén
tang 1én cung v4i su phat trién cua nén kinh té. Hé thdng van tai hang hai 1a
cau noéi dé xoa di nhitng mau thuin khach quan d6. Chi phi van tai 1a mot
trong nhitng khoan 16n nhat trong chi phi logistics. Chi phi van tai chiu sy anh
huong cua nhiéu yéu to nhu: loai hang hoa, quy mé 16 hang, tuyén duong van
tai... Chi phi van tai caa mot don vi hang hod (cudc phi) ty 1é nghich véi khéi
lwong van tai va voi quing duong van chuyén.

Nguyén vit liéu, ban thanh pham va thanh pham chi c6 thé di chuyén tir
noi san xuat dén noi tiéu dung thong qua hé théng van tai. Do d6, van tai git
vai tro thiét yéu trong chudi hoat dong logistics. Cac chu thé nhu nguoi ban,
ngudi mua hoic nha cung cap dich vu logistics ¢ thé lua chon mot hoac két
hop nhiéu phuong thirc van tai, bao gém: duong bién, duong séng, duong b,
duong sat, duong hang khong. Khi co su két hop tir hai phuong thuc trg 1én,
hinh thirc nay duoc goi 1a van tai da phuong thtc.

Trong linh vyuc van tai hang hai, pho bién hai loai hinh dich vy nhu sau:

(1) Van tai don phuong thirc: La hinh thuc van chuyén sir dung mot
phuong thirc duy nhat. Trong van tai bién, hinh thic nay thuong st dung tau

thiy dé chuyén ché hang hoa tir cang xuat phat dén cang dich.
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(2) Van tai da phuong thuc: Theo Nghi dinh s6 87/2009/ND-CP cua
Chinh phu, ddy 1a hinh thic van chuyén hang hoa bang it nhat hai phuwong thirc
van tai khac nhau, duwa trén mot hop dong van tai duy nhat. Xét theo pham Vi
lanh tho, van tai da phuong thic bao gém: “Vdn tdi da phirong thirc néi dia -
duwot thuc hién hoan toan trong lanh thé Viét Nam va Van tai da phuong thuc
quoc té - dien ra giira Viét Nam va nuée ngodi, tir diém tiép nhdn hang trong
nude dén diém giao hang tai Quéc gia khdc (hodc ngioc lai)” [13].

Trong van tai hang hai da phuong thirc, cac doanh nghiép thuong két
hop linh hoat nhiéu phuong tién va tuyén van chuyén, hinh thanh cac mé hinh
dac thu nhu:

+ Mé hinh vdn tdi dwong bién - dwong bg - dwrong sat - dwong thuy
néi dia”’

Pay 1a mo hinh pho bién trong hoat dong xuat nhap khau. Theo do,
hang hoa duoc van chuyén tir noi san xuat dén cang bién bang phuong tién
duong bo, duong sat hodc duong thuy noi dia. Sau d6, hang hoéa duoc tiép tuc
van chuyén bang tau bién dén cang cia nudc nhap khau. Tai ddy, cac phuong
tién duong bo (6 to tai, ro-modc dau kéo) s& dam nhan vai tro trung chuyén
hang dén noi tiéu thy, kho hang, hoic két ndi tiép voi duong sat, duong hang
khong. M6 hinh nay phu hop voi hang hoa container, khong qua nhay cam vé
thoi gian giao nhan.

+ M6 hinh van tdi dwong bién - dwong hang khéng”

Mo hinh nay két hop wu diém vé chi phi ciia van tai bién va téc do cua
van tai hang khong. Thuong duoc st dung cho cac loai hang hoa c6 gia tri cao
(dién tu, thiét bi cong nghé) hoic c6 tinh thoi vu (may mic, dd choi, giay
dép). Hang hoa duoc van chuyén bang duong bién dén cac trung tim trung
chuyén gan san bay, sau d6 chuyén sang van tai hang khong dé dam bao thoi

gian giao hang nhanh chong, duy tri gid tri hang hoa.
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2.2.1.2. Dich vu kho bdi va lwu giix hang hoa

Dich vu kho bai va luu giir hang hoa 1a mot trong nhitng mac xich quan
trong caa chudi dich vu logistics tai cac cang bién. Pay 1a qué trinh t6 chuc
bao quan va luu gir nguyén liéu, nhién liéu, ban thanh phdm va thanh pham
mot cach co hé thdng, dong thoi thuc hién cac thao tac chuan bi hang hoa
nham dap Gmg yéu cau cung tmg cho khach hang vai chat luong dich vu toi
wu va chi phi hop 1y nhat. Ngoai chirc nang luu trit, dich vu ndy con cung cap
thong tin cap nhat vé tinh trang, diéu kién bao quan va vi tri ctia hang héa
trong kho, gop phan nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong quan 1y chudi
cung trng.

Nhu vay, viéc lua chon va str dung dich vu kho bai va luu gitr hang hoa
c6 vai tro chién luge ddi véi doanh nghiép, dac biét trong viéc dam bao an
toan duy trit, téi wu hoa chi phi van tai, nang cao chat luong dich vu khach
hang va rt ngan thoi gian luu chuyén hang hoéa. Tur d6, dich vu nay ¢ anh
huong truc tiép dén hiéu suat va do linh hoat caa toan bo chudi logistics, dic
biét trong bdi canh canh tranh va chuyén doi s6 hién nay.

Mot s6 vai tro ctia kho béi trong hoat dong logistics c6 thé ké dén nhu:

Thit nhdt, dam bao tinh lién tuc cia chudi san xuat va phan phdi hang
héa. Trong bdi canh nhu cau tiéu dung c6 thé thay doi theo mua vu hoic bién
dong bat thuong, trong khi ngudn cung nguyén vt liéu thuong xuyén bién
chuyén phuc tap, viéc duy tri muc dy trit hop 1y trong kho gitip doanh nghiép
chu dong tng phé véi rui ro, dam bao hoat dong san xuat khéng bi gian doan
va kiém soat duoc chi phi. Pay 1a yéu tb then chét dé duy tri sy 6n dinh vé
chat luong va tién do giao hang.

Thit hai, gop phan toi wu hoa chi phi san xuat, van chuyén va phan
phdi. Nho ¢ hé théng kho bai, doanh nghiép c6 thé tap trung san xuat theo 16
I6n nham dat dugc loi thé quy md, qua d6 giam chi phi binh quan trén moi

don vi san pham. DBong thoi, quan 1y kho hiéu qua con giup kiém soat mirc
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hao hut hang hoa, tan dung hop 1y co s vat chat hién c6, tir d6 giam chi phi
lru thong téng thé.

Thet ba, hd tro nang cao chét lugng dich vu khach hang. Kho béi dong vai
trd dam bao tinh sén sang ctia hang hoa vé s lugng, chat lugng va trang thai don
hang. Nho vay, doanh nghiép c6 thé thuc hién giao hang diing thoi diém, ding
dia chi, nang cao murc d6 hai long va su trung thanh ctia khach hang.

Thet fu, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong logistics ngugc. Cac kho
c6 thé 1a diém thu gom, phan loai, Xt Iy va tai st dung bao bi, san pham hong,
hang ton hodc hang tra lai tir khach hang. Pay 1a mot phan quan trong trong
chién lugc phat trién bén virng cua doanh nghiép logistics hién dai.

Tir cac vai trd trén, co thé thay kho chira hang 1a yéu té cbt 16i trong
hoat dong kho bii va luu gitr hang hoa. Viéc t6 chic, b tri, bao quan va quan
Iy hang du trir trong kho khong chi anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh ma con phan anh nang lyc van hanh logistics cia doanh nghiép. Hién
nay, tiiy theo dic thu hang hoéa va muc tiéu quan tri, c6 nhiéu loai hinh kho
khac nhau duoc sir dung trong thuc tién.

* Phan logi theo doi twong phuc v, c6 thé phan thanh 03 loai kho, gom:

(1) Kho dinh huéng thi truong: 1a loai kho duoc thiét 1ap nham phuc vu
truc tiép cac nhu cau caa khach hang trén thi truong muc tiéu. Loai kho nay
con duoc goi 1a kho phan phéi hoic kho cung tng, véi chirc ning chinh 1 hd
tro hoat dong dich vu khach hang.

(2) Kho dinh hwong nguon hang: duoc bd tri tai cac khu vuc san xuat,
nham dap tng yéu cau cua nha san xuat. Chac niang chinh cia loai kho nay 1a
t6i wu hoa hiéu qua kinh té thong qua viéc thu gom, luu trit va chuan bi cho
qua trinh van chuyén tiép theo hoac phuc vu du trit nguyén liéu theo mua vu.

(3) Kho dinh hwong trung gian: duoc thiét ké dé hd tro qua trinh vén
dong hang hoa trong hé thng logistics tong thé. Chire nang chinh cua kho 13

tao loi ich kinh té thong qua trung chuyén va luu trir hang héa tam thoi.
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* Phdn logi theo quyén sé hitu va si dung, c6 thé phan thanh 04
loai, gom:

(1) Kho ding riéng (Private Warehouse): Day 1a loai kho thudc quyén
SO hitu va duoc sir dung riéng boi mot doanh nghié¢p, thuong 1a doanh nghiép
thuong mai hoic san xuat - noi dong thoi nam giir quyén sé hiru hang hoa
duoc luu trix tai kho.

(2) Kho diung chung (Public Warehouse): Kho dung chung 1a loai hinh
phd bién trong nén kinh té thi truong hién nay. Day 1a kho do mét t6 chirc
hoac doanh nghiép sé htru va van hanh nhu mét don vi kinh doanh doc lap,
chuyén cung cap céac dich vu kho bai nhu luu trir, bao quan, van chuyén hang
héa cho nhiéu khach hang khac nhau trén co sé thu phi.

(3) Kho hop tdic (Cooperative Warehouse): Loai kho nay dugc hinh
thanh dya trén sy lién két gitta nhiéu doanh nghiép ctng gop von dau tu xay
dung kho, trong d6 quyén sir dung duoc phéan chia theo ty 18 vén gop.

(4) Kho hop dong (Contract Warehouse): Kho hop dong 13 mé hinh lai
giita kho dung riéng va kho dung chung, két hop cac dic diém wu viét cia ca
hai loai hinh trén. Pay 1a loai kho duoc thiét 1ap dya trén mot thoa thuan dai
han gitra nha cung cap dich vu logistics va khach hang, theo d6 nha cung cap
s& x4y dung va van hanh kho riéng biét nham phuc vy chuyén biét cho mot
khach hang cuy thé.

* Phan loai theo dieu kién thiét ké va thiét bi, c6 thé chia 1am 2 loai:

(1) Kho théng thirong: La loai kho c6 thiét ké Kién tric va trang thiét bi
phu hop véi diéu kién bao quan hang héa trong méi trudng thong thuong. Cac
hoat dong céng nghé trong kho duoc thuc hién ma khong yéu cau diéu kién
dic biét vé nhiét do, d6 am hay vé sinh.

(2) Kho dac biét: Pugc thiét ké va trang bi hé thdng riéng biét nham

phuc vu Viéc bao quan cac loai hang hoa co tinh chat dic biét, doi hoi diéu
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kién bao quan nghiém ngit nhu kho lanh cho thuc pham, kho chtra dong vat
séng, hoic kho bao quan hang hoa dé chay né.

* Phdn logi theo ddc diém Kién triic, c6 thé chia lam 3 loai:

(1) Kho kin: La loai kho c6 cau tric khép kin hoan toan, gitip ngin cach
moi trudng bén trong vi moi trudng bén ngoai, dam bao duy tri diéu kién
bao quan 6n dinh va han ché tdi da anh hudng cua thoi tiét, khi hau.

(2) Kho nita kin: Chi ¢6 kha ning che mua, nang cho hang hoa nhung
khéng c6 twong bao hoic két cdu ngin cach hoan toan véi méi truong bén
ngoai. Loai kho ndy thudng dung cho hang hoa cé yéu cau bao quan khong
quéa nghiém ngat.

(3) Kho 16 thién (bdi chira hang): La nhiing bai ngoai troi dung dé luu
trir cac loai hang hoa it bi tic dong boi diéu kién thoi tiét nhu vat lidu xay
dung, sat thép, thiét bi cong nghiép 16n.

* Phdn 10ai theo mdt hang bao quan, cé thé chia 1am 3 loai:

(1) Kho téng hop: La loai kho c6 muc do tp trung hoa va chuyén mon
hoa cao, c6 kha nang bao quan nhiéu nhém hang hoa khac nhau, thuong duoc bd
tri theo tirng khu vuc riéng biét hodc nha kho chuyén dung bén trong tong thé.

(2) Kho chuyén doanh: Danh riéng cho viéc luu trir mot nhom mat
hang hoic mot loai hang hoa cu thé, vi du nhu kho bao quan thyc pham, kho
chira hoa chat, kho thudc.

(3) Kho hén hop: La loai kho ¢6 trinh d tap trung hoa va chuyén moén
hoa thap, trong d6 nhiéu loai hang hoa duoc bao quan chung trong cting mot
khong gian hoac cung khu vuc luu trir.

2.2.1.3. Dich vu béc dé hang héa

“Dich vu boc dé hay bac xép hang héa tai hé thong cdc cang bién la
dich vu chiu trdch nhiém thyc hién cdc phan viée va hoat dong lién quan dén
Van dé nang hang, boc doi, xép dé, di chuyén hang héa tai cdc cang bién theo

thr tu, quy trinh, ké hoach va cong nghé boc xép da dwoe quy dinh”.
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Theo Quyét dinh s6 2106-QBD/GTVT cua Bo Giao thong van tai vé viéc
ban hanh thé 1¢ bc d&, giao nhan va bao quan hang hoéa tai cang bién Viét Nam,
"Béc hang" 1a dua hang tir cang hodc hang tir phuong tién van chuyén khac dén
cang dé xép hang d6 1én tau. "Dé hang” 1a dua hang tir tau 1én cang hoic
phuong tién khac. Xép d& hang hoa tai cang dong vai trd quan trong trong viéc
dam bao hang héa dugc giao nhan mot cach an toan va hiéu qua [7].

* Container hang hoa

Thong thuong, hang hoéa van tai bing duong bién thuong st dung
container dé chira hang. Container dugc thiét ké theo dang hinh hop chit nhat
nham tao diéu kién thuan loi cho viéc xép chong hang héa & bén bai ciing nhu
cac phuong tién van chuyén. Container duoc thiét ké dua trén cac khung thép
chac chan, voi bé mat duoc phu bang cac mit thép day, ¢ kha ning chdng
chiu lyc, han ché t6i da nhitng tac dong tir bén ngoai. Container thuong duoc
chia lam 2 dang co ban la Container thuong va Container lanh dé phuc vu
viéc bao quan cac loai hang héa khac nhau.

- Container thuong: thich hgp dé luu trir cac hang hoa thong thuong,
khong c6 yéu cau qué cao vé diéu kién bao quan. Hang hoa co thé dé & nhiét
d6 thuong nhiéu ngay ma khong bi anh huong vé chat luong.

- Container lanh: duoc sir dung dé luu trit nhitng hang hoa dic thu nhu
hoa qua, thuc pham, ... Nhimg Container nay c6 kha ning diéu chinh duoc
dai nhiét d6 bén trong, dam bao cac diéu kién luu trir co ban cho san pham
trong sudt hanh trinh van chuyén.

Trong dudng bién, cac don vi van tai thuong st dung 2 loai Container
pho bién 1a 20 feet (ft) hodc 40 feet (ft). Pon vi do luong suc chira khi van
chuyén hang hoa duong bién bing Container 13 TEU (Twenty Foot
Equivalent Units). Theo quy dinh, 1 TEU = suc chtra twrong duong cont 20
Feet. Vay nén, khi n6i 1 TEU, chung ta c6 thé hiéu d6 1 khoi lugng hang hoa
khach hang can khoang 1 Cont 20 ft, tuong tu 2 TU =40 ft, 3TU = 60 ft, ...
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* Thiét bi boc do

Tuy thudc vao mé hinh kinh doanh va yéu cau cu thé, béc d& hang hoa
c6 thé duoc thuc hién bang cach sir dung cong cu hoic lao dong chan tay. Tuy
nhién, tai khu vuc cang, da phan 14 hang hoa vai tai trong Ion, do vay, dé toi
ru hoa stre lao dong trong qua trinh béc d& hang hoa, co nhiéu cong cu va
thiét bi hd tro.

* Quy trinh boc dé hang héa

Dé dé dam bao an toan va hiéu qua trong qua trinh van chuyén, béc d&
hang hoéa tai cang bién, cac don vi van hanh déu xay dung quy trinh bbc d&
hang hoa theo huéng chuyén nghiép va can than. Viéc sir dung trang thiét bi
chuyén dung va k¥ thuat xép hang dung cach 1a quyét dinh quan trong dé dam
bao ring hang héa dugc giao nhan mot cach an toan va ding thoi han.

Thong thudng, cac don van hanh dich vu logistics tai cac cang bién s&
xay dyng quy trinh boc d& hang hoa theo 3 giai doan sau:

- Giai doan 1: Bdc d& container tai ham tau

- Giai doan 2: B6c d& hang container tai cau tau

- Giai doan 3: B4c d& hang container tai cac bén bai

2.2.1.4. Dich vu thuc hién tha tuc hai quan

Tai cac cang bién, hoat dong logistics khong thé tach roi cac dich vu bd
tro nhu lai dat, hd tro tau cap va roi cang; 1am tha tuc hai quan; cung tng
nhién liéu (xang dau); stra chita phuong tién van tai va thiét bi xép do... Cac
dich vu nay giir vai trd hd tro truc tiép cho chudi van chuyén va luu thong
hang hoa, dam bao tinh lién tuc, an toan va hiéu qua ctaa hoat dong logistics.

Trong pham vi nghién ctru cua luan an, trong tam s€ nghién cuu dich
vu bé tro cha yéu 1a thyc hién tha tuc hai quan. Pay 1a dich vu thiét yéu tai
cac cang bién, khong chi mang ¥ nghia chién luoc trong viéc dam bao an
toan, toc do va tinh phap 1y cho hoat dong van tai bién, ma con déng gop ty

trong 16n trong co cAu doanh thu cua cac doanh nghiép khai thac cang va
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cung cap dich vu logistics. Viéc phan tich dich vu nay cho phép 1am rd vai
tro, hiéu qua va cac yéu td anh huong dén chat luong dich vu logistics tai cac
cang bién mién Trung trong bdi canh chuyén doi sb va hoi nhap quéc té.

Theo Luat Hai quan, hang hoa, phuong tién van tai phai dugc lam thu
tuc hai quan, chiu su kiém tra, gidm sat hai quan; van chuyén dang tuyén
duong, ding thoi gian qua cira khau hodc cac dia diém khéac theo quy dinh
cta phap luat. Luat Hai quan ciing quy dinh rd, nguoi c6 thé khai hai quan
bao gém: chi hang hoa, chil phuong tién van tai, nguoi diéu khién phuong
tién van tai, dai Iy 1am tha tuc va bat ky ngudi nao khac duoc chi hang héa
hoac cha phuong tién van tai ty quyén thuc hién thu tuc hai quan [23]. Nhu
vay, dé cac don vi van chuyén hang hoa thuan loi trong qué trinh xuét, nhap
khau hang hoa, cic doanh nghiép khai thac cang bién con day manh dich vu
khai thué hai quan.

Khai thué hai quan 1a mot hinh thirc ma trong d6 ngudi xuat khau, nhap
khau ay quyén cho mdt ca nhan hoic to chuc thir ba thuc hién cac tha tuc hai
quan lién quan dén viéc xuat nhap khau hang hoa thay cho minh. Dich vu nay
con duoc goi 1a dich vu mé to khai hai quan, giao nhan, lam thu tuc Xuat nhap
khau, hay thong quan hang héa.

Dich vu khai thué hai quan c6 vai trd quan trong d6i v6i doanh nghiép
Xuat, nhap khau hang héa nhu:

Thet nhdt, dam béo dé chinh xdc va nhanh chéng:

Céc cong ty khai thué st dung cong nghé va phan mém chuyén dung dé
thuc hién viéc khai béo hai quan, gitip cai thién do chinh xac va téc d6 cua
quy trinh. Diéu nay rat quan trong dbi véi doanh nghiép xuat nhap khau hang
hoa théng qua cang bién, vi bat ky 131 nao trong qué trinh khai bao c6 thé dan
dén viéc can phai chinh sira hay tham chi huy b to khai, cing véi nhitng sai

pham phap luét tiém an.
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Thur hai, tranh rui ro phat sinh:

Céc dich vu giup giam thiéu rai ro phat sinh nhu chi phi luu container,
luu bai, lvu kho, do viéc cham tré trong qua trinh thong quan. Dich vu khai
thué hai quan dam bao xir 1y thu tuc nhanh chong va chinh xac, giam bét thoi
gian doi va nhitng phi phat sinh khong mong muén.

Thu ba, tinh gon bg may doanh nghiép:

Viéc xay dung mot bo phén riéng biét dé giai quyét thu tuc hai quan va
lién lac v6i hing tau c6 thé gay ra nhiéu chi phi, tir tién lwong cho nhéan vién
dén dién tich vin phong can thiét. Khi s dung dich vu khai thué hai quan,
doanh nghiép khong chi tiét kiém dugc thoi gian va ngudn lyc, ma con gitp
bo may doanh nghiép hoat dong mot cach tinh gon hon.

Thur tu, cap nhdt tinh hinh nhanh chong:

Cac don vi khai thué hai quan sé c6 trach nhiém cap nhat tinh hinh
thong quan, tién do va du kién ké hoach, giup doanh nghiép tham gia dich vu
c6 thé dinh huéng hoat dong xuat nhap khau cua doanh nghiép minh mot cach
hiéu qua.

2.2.2. Tiéu chi danh gia dich vu logistics tai cic cang bién trong boi
canh chuyén déi s6

Viéc danh gia dich vu logistics tai cic cang bién trong bdi canh
chuyén d6i s can dya trén nhiing nén tang khoa hoc, vira phan anh dic thu
ctia nganh logistics, vira dam bao tinh hoi nhap qudc té. Trén co sé phan tich
khung danh gia dich vu logistics pho bién trén thé gidi nhu Logistics
Performance Index (LPI) cua World Bank [111], Port Performance
Indicators cia UNCTAD [104], EcoPorts Index ctia ESPO [64], nghién ctru
sinh xay dyng bo tiéu chi theo 04 nhom nhu sau: (1) Muc d6 sb héa dich vu
logistics; (2) Hiéu qua hoat dong; (3) Kha ning két ndi ha tang va chudi

cung ung; (4) Chién lugc, quy hoach va nguén nhan lyc.
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Thir nhdt, nhom tiéu chi Mizc dé s6 héa dich vu logistics xuét phat tir
yéu cau cia bdi canh chuyén d6i sb va cach mang cong nghiép lan thir tu.
Theo World Bank (2022) va OECD (2021), viéc ap dung TMS, WMS, EDI,
blockchain, IoT, Al 1a yéu t6 cbt 16i dé t6i wu hoéa van hanh, giam chi phi va
nang cao minh bach chudi cung tng.

Thir hai, nhém tiéu chi Hiéu qud hoat déng phan anh truc tiép ning luc
canh tranh cua doanh nghiép tham gia logistics tai cac cang bién. Theo
UNCTAD (2023), chi phi logistics thuong chiém 10 - 20% GDP tai cac nén
kinh té méi noi, giam chi phi nay s& thuc day thuong mai qubc té. Cac nghién
ctru cua Christopher (2016) va Rodrigue (2020) ciing khang dinh san luong
thong qua cang, chi phi logistics/GDP va thoi gian xur 1y hang hoa 1a nhiing
chi s6 chuan myc dé do luong hiéu qua logistics.

Thit ba, nhom tiéu chi Kha ndng két néi ha tang va chudi cung g dua
trén quan diém tinh lién thong 1a diéu kién tién quyét dé phat trién dich vu
logistics cang bién hién dai. ESCAP (2021) nhan manh vai tro cua két nbi da
phuong thirc [63], trong khi ASEAN Secretariat (2022) coi co ché National
Single Window va ASEAN Single Window 13 cong cu then chét dé giam chi
phi giao dich va rit ngan thoi gian théng quan [45].

Thir tw, nhom tiéu chi Chién lwoe, quy hoach va nguén nhédn lyc phan
anh vai tro cua nha nudc va nguén nhan luc tham gia dich vu logistics tai cac
cang bién trong bdi canh chuyén doi s6. FIATA (2022) khang dinh su phat
trién logistics s phu thudc manh mé vao khung phap 1y ddng bo, co ché
khuyén khich du tu cong nghé va chit luong dao tao nhan luc s [65].

Tir co sé cac khung 1y thuyét, tic gia xay dung bang tiéu chi danh gia
muc do da dang hoa dich vu logistics va hi¢u qua cia céac loai hinh dich vu

logistics tai cic cang bién trong bdi canh chuyén doi sé nhu bang 2.2.
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Béang 2.2. Tiéu chi danh gia dich vu logistics tai cang bién

trong béi canh chuyén déi sé

Nhom oA s g1 A As , .z
ticu chi Ti€u chi thanh phan No@i dung danh gia
1.1. Ty I¢ doanh - % doanh nghiép sir dung hé thdng
nghiép dap dung cong | TMS, WMS, EDI, blockchain, IoT, Al.
nghé sé trong vin - So sanh v&1 muc trung binh khu
hanh vuc/khu vuc ASEAN.
- Mtic d6 lién két sb gitra cac khau: van
1. Mire db 1.2. Murc do tich hop chuyén - kho bai - cang bién - hii quan -
. (;,) h()l;cd'gh cong nghé trong chuoi | khach hang.
i
. dich vu - Ty 1€ giao dich thuc hién hoan toan
vu logistics N .
qua nén tang so (%).
, \ - C6/Khong.
1.3. Ung dung nén N g ) ,

, . e i - Cac nén tang ap dung: Port Community
ting logistics so cap . . .

. il System (PCS), Maritime Single Window
vung/cang/doanh o o N
nohié (MSW), h¢ thong khai bao hai quan dién

shiep tu, tracking thoi gian thuec.

2.1 Chi sé hiz i - San lugng hang hoa thong qua cang

o l’S0 i et qua (tin/TEUs), doanh thu theo dich vu.
khai thdc dich vu . . .

. - Téc do tang trudng doanh thu logistics
logistics _
(%/nam).

. 2.2. Ty I¢ chi phi - Ty 1€ % chi phi logistics/GDP hoac so
2 Higu logistics/GDP hodc chi | vOi téng kim ngach xuét nhap khau.
gua hoat S e e A L, . . 2 C L a A
d6na ciia phi logistics trén gid tri | - So sanh v4i chuan trong nudc va quoc

ONgeud | bang hoa t (OECD, WB).

cac loal — - —— -
hinh dich - Thoi gian :crung bl?h (gio/ngay) dé
vu thong quan, boc x€p, giao hang.

2.3. Thoi gian xu ly va
phén phoéi hang héa
trung binh

- So sanh gitta khi 4p dung cong nghé sb
va khi chua 4p dung.

- P6i chiéu chuan quéc t& (vi du:
UNCTAD, WB Logistics Performance
Index - LPI).
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Nhom N rop A As r .z
ticu chi Ti€u chi thanh phan No@i dung danh gia
- Mirc do két ndi logistics cang bién véi
oz duong bo, duong sit, hang khong,
3.1. Lién két da \ A
] duong thay noi dia.
3. Kha phwong thirc

niing két
ndi ha tang

- Ty 1é hang héa dugc van chuyén qua
két ndi da phuong thuc (%).

- Mtc d6 két noi dir liéu gitra cang -

va chubi . o=
. . _ .. | doanh nghiép - co quan quan ly.
cungwng | 3.2, Lién thong dii liéu o o o
vii hé thén - C6/Khong h¢ thong dir ligu dung
) & chung (National Single Window,
ASEAN Single Window).
- Mutc d0 hoan thién chinh sach, phu
4.1. Chién lwge, quy | hop voi xu huéng chuyén doi sb.
hoach hé tro - C6/Khong co ché khuyén khich dau tu
» s6 hoa dich vu logistics.
f" C;hleg - Ty 1€ nhan lyc duoc dao tao ki nang s6
wee. y 4.2. Nguén nhén lyc | (%).
hoach va . £ z e A
n u An logistics so - SO0 lugng khoa dao tao/nghién ciru
g n trién khai lién quan logistics $0.
nhan luc

4.3. Hop tic quéc té va
chudn héa

- Muc d6 tham gia cac mang ludi
logistics/cang théng minh qudc té.
- Mtic d6 ap dung chuan quéc té (ISO,

FIATA, UN/CEFACT).

Nguon: Téc gid xdy dung

So véi cac khung danh gia qubc té dang duoc 4p dung, bo tidu c6 su ké

thtra, dong tho1 mé rdng nham phu hop vdéi yéu cau cua bdi canh chuyén doi

sO. Trudc hét, néu doi chiéu vaoil Chi s6 LPI cua World Bank, b tiéu chi da bo

sung khia canh muc dd sb6 hoa dich vu logistics, LPI chu yéu tap trung vao

hiéu qua théng quan, chit luong ha tang, nang luc theo ddi hang héa va do tin

cdy dich vu (World Bank, 2022). Piéu nay giup phan anh rd hon vai trd cta

cong nghé so trong viée tai cau truc chudi cung ing hién dai.

Bo tiéu chi con tich hop kha ning két néi ha ting va lién thong dir liéu. Day

14 khia canh chua duoc cac khung chau Au chu trong nhiéu nhung lai ¢6 y nghia
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dac bi¢t quan trong véi cac cang bién & khu vuc ASEAN, noi nhu cau két ndi da
phuong thirc va lién van qudc t& dang ngay cang cap thiét (ESCAP, 2021).

Bo tiéu chi cling b6 sung nhom tiéu chi vé Chién lugc, quy hoach va
ngudn nhan luc, vén khéng duoc phan anh rd trong cac chi s quéc té. Theo
FIATA (2022), day la yéu t6 quyét dinh dén kha nang thuc thi chinh sach va
muc do san sang chuyén doi sd, dic biét tai cac nén kinh té dang phat trién
[65]. Nhu vay, bo tiéu chi khong chi mang tinh ké thira ma con déng vai tro
“ndi dia hoa” va “s6 hoa”, gitp khic phuc han ché cua cac khung danh gia
qudc té khi ap dung vao bdi canh Viét Nam.

2.2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén dich vu logistics tai cac cang bién
trong boi canh chuyén ddi s

2.2.3.1. Nhém nhan té chién lwoc, quy hoach phdt trién dich vu
logistics tai cdc cdng bién

Nhan t6 chién lugc, quy hoach gitt vai tro “kim chi nam”, dinh huéng
mutc d6 s6 hoa, lién két chudi va nang luc canh tranh cua dich vy logistics tai
cac cang bién.

Theo quan diém 1y thuyét vé quan tri cong va phat trién nganh, Nha
nude khong chi 1 cha thé ban hanh khung phép 1y nham bao dam tinh minh
bach, ddng bd va on dinh cua hoat déng logistics, ma con giit vai trd kién tao,
diéu phéi va dan dat qua trinh chuyén d6i s6 trong nganh. Thong qua viéc xay
dung va thyc thi cac chién luoc, quy hoach phat trién dich vu logistics quéc
gia va vung lanh thé, Nha nudc dinh hinh tam nhin dai han, xac 13p cac uu
tién phat trién va tao co s& dinh hudng cho doanh nghiép logistics va cac chu
thé lién quan tham gia vao qua trinh s hoa.

Cu thé, cac quy dinh vé giao dich dién tu, quan 1y va chia sé dir liéu,
phat trién cang thong minh, hai quan dién tir va co ché mot ctra duogc xem la
cong cu chinh sach quan trong dé tich hop cong nghé s6 vao hoat dong van
hanh cang bién va chudi logistics. Bén canh d6, thong qua vai tro diéu phéi

lién nganh va lién ving, Nha nudc gop phan khic phuc tinh trang phan tan,



65

cuc bo trong phat trién logistics, ddng thoi thiic day lién két giita cac cang
bién, doanh nghiép logistics va hé thdng ha tang lién quan.

Mt khac, viéc tham gia cac cam két qudc té va hiép dinh thuong mai
tu do dit ra yéu cau d6i v6i Nha nudc trong viéc noi luat hoa cac chuan muc
qudc té, tir d6 tao ap luc va dong luc cai cach thé ché, budc dich vu logistics
tai cac cang bién phai dap ung cac tiéu chuan toan cau vé minh bach dit liéu,
s6 hoa quy trinh va tuan thi thong 1& quéc té.

Nhu vay, vai tro ciia Nha nudc thé hién xuyén subt tir khau hoach dinh
chién lugc, quy hoach, ban hanh thé ché dén t6 chic thyc thi va giam sat, qua
d6 tac dong truc tiép va gian tiép dén mac do phat trién, so hoa va nang luc
canh tranh caa dich vu logistics tai cac cang bién.

2.2.3.2. Nhém nhdn té két cdu hg ting va cong nghé so

Két cAu ha tang logistics va nén tang cong nghé s quyét dinh truc tiép
dén hiéu suat, do tin cay va trinh d6 hién dai cua dich vu logistics tai cang bién.

Ly thuyét vé hé thdng logistics cho thay, két cau ha tang cang bién va
logistics 12 bd khung vat chat quyét dinh kha nang cung wng dich vu. Trong
bdi canh chuyén doi sb, két cau ha tang khong chi bao gom cau cang, bén bai,
ludng tuyén, ma con mo rong sang ha ting cong nghé théng tin va ha tang sé.

Nén tang cong nghé sé nhu Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (Al),
blockchain, dir liéu I6n (Big Data), dién toan dam may (Cloud), hay cac hé
théng quan 1y cang thong minh (Smart Port), quan 1y kho (WMS) va van tai
(TMS), hai quan dién tir... dang tré thanh coéng cu thiét yéu gitp tdi wu hoa
van hanh, giam thiéu chi phi va nang cao tinh minh bach.

Ngoai ra, tinh an toan thong tin, tiéu chuan hoa dir liéu va kha nang lién
thong gilta cac nén tang cong nghé 1a nhan t6 quyét dinh dén viéc hinh thanh
mot hé sinh thai logistics s6 hoa toan dién.

2.2.3.3. Nhém nhén t6 Kinh té - thj truong

Theo céc 1y thuyét vé chu ky thuong mai va dong luc thi truong, dong
thoi, dudi tac dong cua quy luat cung - cau, nhu cau kinh té va thi truong 1a
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yéu té thiic day phat trién dich vu logistics tai cac cang bién. Tang trudng
thuong mai quéc té, sy md rong cua thuong mai dién tir xuyén bién gidi,
cling nhu dong von dau tu va canh tranh tir cac doanh nghiép logistics toan
cau, déu 1a nhitng nhén t6 tac dong dén quy mé, toc do va yéu cau vé dich
vu logistics.

Trong béi canh chuyén dbi s, su van dong cua thi truong dat ra nhu
cau sb hoa cac quy trinh dé dap tmg yéu cau vé téc do, tinh linh hoat va kha
nang truy xuat nguén goc hang hoéa. Do d6, nhan t6 kinh té - thi truong dong
vai trd dong luc, quyét dinh nhip do chuyén do6i s6 va mic do nang cao chét
lugng dich vu logistics tai cac cang bién, dong thoi, tao sirc ép cai cach va sb
hoa dich vu.

2.2.3.4. Nhém nhén t6 méi trwong va phdt trién bén viing

Céc 1y thuyét vé phat trién bén viing va kinh té xanh déu théng nhat
quan diém yéu té méi truong dang ngdy cang trd thanh ap luc va dong thoi 13
tiéu chuan cho nganh logistics. Trong bdi canh toan cau cha trong dén giam
phat thai khi nha kinh va tmg pho bién d6i khi hau, logistics tai cang bién
budc phai két hop song song hai yéu cau: s6 hoa va xanh hoa.

Chuyén d6i sé khong chi 13 muc tiéu hién dai hoa, ma con 13 cong cu
hd tro logistics xanh thong qua tdi uu hanh trinh van tai, giam tiéu hao ning
luong, giam rdng container, va cat giam giy to truyén théng. Bong thoi, ap
lyc tir cong dong qudc té, khach hang va dbi tac thuong mai lam cho yéu t6
moi trudng tré thanh mot chuan muc bat budc, tac dong dén mo hinh t6 chuc
va cung tng dich vu logistics.

2.2.3.5. Nhém nhén t6 nguén nhén lwc va quan tri

Nhan t6 con nguoi va nang lyc quan tri dong vai tro quyét dinh kha
nang thuc thi chién lugc chuyén dbi s6. Trong béi canh chuyén ddi sd, nhan
luc dich vu logistics tai cac cang bién khong chi can am hiéu nghiép vu truyén
théng ma con phai co k¥ nang cong nghé, phan tich dir liéu va quan tri chudi

cung tng so.
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Bén canh d6, nang luc quan tri doanh nghiép logistics dong vai tro
trung tAm trong viéc ra quyét dinh, xay dung mé hinh kinh doanh sd, tai cau
tric to chirc va thic day hop tac cong - tu, ciing nhu lién két ving. Viéc phdi
hop gitta chinh quyén dia phuong, doanh nghiép cang bién, doanh nghiép
dich vu logistics va chu hang giup nang cao hi¢u qua quan ly, chia s¢ dir li¢u
va toi vu chi phi.

2.3. KINH NGHIEM NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU LOGISTICS

TAI CAC CANG BIEN TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO VA BAI HQC POI
VOI CAC CANG BIEN O MIEN TRUNG

2.3.1. Kinh nghiém ning cao chit lweng dich vu logistics tai cac
cang bién trong béi canh chuyén doi s6

2.3.1.1. Kinh nghiém tai cdc cang bién ¢ mién Péng Trung Quéc

Trung Qudc duoc xem la quéc gia tién phong trong ung dung cong
nghé s6 dé hién dai hoa logistics cang bién. Qua trinh nay dién ra song song
Véi su tang truong manh mé caa nén kinh té sé quéc gia, nén kinh té sb cua
Trung Quéc dat gia tri dat 7,1 nghin ty USD nam 2021, chiém 39,8% GDP va
dang thir hai toan cau sau Hoa Ky [32]. Trén co s phén tich nhitng thanh tyu
ctia mién Pong Trung Qudc trong ning cao chat lugng dich vu logistics tai
cac cang bién trong béi canh chuyén doi s, co thé phan tich kinh nghiém cua
mién Pong Trung Qudc dua trén cic nhom sau:

(1) Phat trién ha tang soé va cang théng minh

Mot trong nhitng tru cot then chét caa cac cang bién & mién Pong
Trung Quéc 1a dau tu manh vao ha ting céng nghé sé va mo hinh cang tu
dong. Cac cang lén nhu Thuong Hai, Ninh Ba - Chu Son, Tham Quyén,
Thanh Péo da trién khai hé théng IoT, 5G, Al big data, blockchain va dién
toan dam may nham: Quan 1y dong chay hang hoa theo thoi gian thuc; Két
ndi lién mach giira cac doanh nghiép van tai, kho bai, hai quan va cang; Rut

ngan thoi gian cho tau, giam chi phi giao dich.
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Dic biét, mo hinh Automated Sea Port cho phép toan bd qua trinh bdc
dd, van chuyén, luu kho dugc tu dong hoa, vira ting ning suat khai thac vira
giam rui ro tai nan va chi phi nhan cong. Cang Thuong Hai va cang Yangshan
la nhitng vi du dién hinh khi ty 1€ tu dong hoa trong Xép do container dat trén
80%, dua Trung Qudc vao nhom qudc gia dan dau toan cau vé van hanh cang
thong minh [33].

(2) Tich hop co ché “mét cika” va s6 héa thii tuc hanh chinh

Trung Quéc thuc day co ché National Single Window (NSW), cho
phép doanh nghiép hoan tat thu tuc xuat nhap khau qua mot nén tang truc
tuyén thong nhat. Hé théng nay lién thong dir liéu giira hai quan, ngan hang,
hang tau va doanh nghiép, tao ra: Su minh bach trong quan 1y; Rut ngan thoi
gian théng quan vvaf Giam dang ké chi phi hanh chinh.

Cung véi d6, md hinh “thwong mai khéng gidy to” (paperless trade) da
duogc ap dung rong rii, tré thanh nén tang hd trg qué trinh chuyén doi sb toan
dién trong chudi cung tmg hang hai.

(3) Ung dung tw déng héa, tri tué nhén tao va dinh vi vé tinh

Trung Qudc da két hop tu dong hoa thiét bi cang (can cau tu dong, xe
AGV, hé théng xép d& thong minh) véi tri tué nhan tao va big data analytics
nham dy bao nhu cau, t6i wu ké hoach khai thac tau, diéu phdi container rong.

bic biét, viéc ung dung hé théng dinh vi Bic Pau (BDS) cho phép
ddng bo hoa dir lidu trén pham vi toan qudc, t6i wu 16 trinh van tai va ning
cao an toan. Ngoai ra, blockchain dugc ap dung trong quan 1y van don dién tir
(e-Bill of Lading), gitip giam gian lan va bao mat di liéu tot hon.

(4) Phat trién logistics tich hop va chudi cung ing so

Chién luoc noi bat caa mién Pong Trung Qudc 1a két hop cang bién voi
cac trung tam logistics hau phuong (dry ports) va hanh lang logistics da phuong
thirc (bién - sat - bo - hang khong). Viéc s6 hoa toan b chudi cung tng gitp tao

co ché quan 1y dir liéu thong nhét, nang cao kha ning két ndi ndi dia va quéc té.
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(5) Chinh sdach hé tro va khung phdp Iy

Chinh pht Trung Qudc déng vai tro trung tdm khi ban hanh: Chinh
sach wu d3i cho dau tu vao ha tang sé va cang tu dong; Xay dung khung phap
Iy cho giao dich dién tur, van don dién tir, bao mat dir lidu va thuong mai so;
ddng thoi, co co ché hop tac cong - tu va qudc té, thuc day chia sé dix lidu va
d6ng bo hoa chuan muec gitta cac bén tham gia logistics sd.

(6) Pdo tao nhén luc va khuyén khich déi moi

Song song Véi ha tang, cac cang bién & mién Pong Trung Quéc chi
trong xay dung doi ngii lao dong logistics c6 k¥ ning sb thong qua dao tao vé
Al, dir liéu I6n, blockchain. Bén canh do, c¢6 su hop tac gitra truong dai hoc,
vién nghién cttu va doanh nghiép cang bién. Chinh quyén Trung Quéc c6 co
ché khuyén khich doi méi sang tao, khai nghiép trong logistics s6 nham tao
hé sinh thai bén viing va thich ung linh hoat.

(7) Két hop s6 héa véi phat trién bén viing

Mot diém nhan trong kinh nghiém cua cac cang bién & mién Pong
Trung Quéc 1a hudng téi cang thong minh, cang xanh, dién hinh tai Cang Ha
Moén. Cang Ha Mon dang timg budc thay thé thiét bi truyén théng bang
phuong tién dién, dau tu co s& dién bo, dua vao van hanh xe khong nguoi lai
va tau kéo ning lugng sach. Muc tiéu kép vira ting hiéu suat vira giam phat
thai khi nha kinh di dua dich vu logistics tai cac cang bién & mién Pong
Trung Quéc gan két chat ché voi xu thé phat trién bén viing toan cau.

2.3.1.2. Kinh nghiém c#ia Singapore

Singapore duoc xem la hinh mdu toan ciu trong phat trién dich vu
logistics va cang bién, dic biét trong bbi canh chuyén doi sb. Nam 2023, theo
cong bd cua Ngan hang Thé gidi vé Chi s6 Hiéu qua Logistics (LP1), Singapore
tiép tuc duy tri vi tri dAn dau thé gisi, khang dinh vai trd trung tAm trung chuyén
hang hoa va logistics quéc té. Thanh cong nay bit ngudn tir chién lugc dai han,
két hop gitra khai thac loi thé dia chinh tri, dau tu ha ting cang bién hién dai, va
ing dung cong nghé sb toan dién trong quan tri logistics.
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(1) Phat huy loi thé dia chién liroc két hop quy hoach siéu cang Tuas

Singapore nam & tuyén hang hai huyét mach néi lién Pong - Tay, voi
mang ludi két ndi téi hon 600 cang bién tai 120 qudc gia [5]. Trén nén tang
d6, qudc gia nay dinh hudng phat trién Tuas Mega Port nhu mot du 4n siéu
cang thé hé méi, tro thanh trung tim logistics toan cau. Tuas Port duoc xay
dung theo 16 trinh bén giai doan dén sau nim 2040, v6i quy mé 1.337 ha, 66
cau cang dai 26 km, c6 kha niang tiép nhan cac tau container 16n nhat thé gidi.
Viéc hop nhét cac cang hién hitu (Tanjong Pagar, Keppel, Brani, Pasir
Panjang) vao Tuas gitip t6i uu van hanh, tap trung nguén luc va giam chi phi
logistics. Pay 1a minh ching cho tim nhin chién luoc cta Singapore trong
viéc phat trién cang bién thong minh, tu dong va bén viing.

(2) Thiic ddy chuyén doi sé va t déng héa toan dién

Singapore coi cong nghé s6 1a cong cu trong yéu dé nang cao hiéu qua
logistics. Tai Tuas Port, cac giai phap tién tién duoc trién khai gom: Tri tué
nhan tao (AI) va xe ty hanh AGV chay dién, hd trg van chuyén container tur
bén dén bai, giam nhan cong truc tiép va khi thai carbon; Hé thong can cau
bai tu dong va mang 5G chuyén dung, dam bao diéu khién thoi gian thyuc voi
do tin cay cao; Hé théng quan 1y giao thong hang hai thé hé méi (Next
Generation VTMS) va nén tang digitalPORT@SG™, cho phép giam sat
ludng tau, rat ngan thoi gian cap cang, ting toc do quay vong tau va cai thién
nang suat bbc da.

Céc cong nghé nay khong chi nang cao hi¢u qua khai thac cang ma con
giam t&i 50% phat thai khi nha kinh so v6i mé hinh van hanh truyén théng, phu
hop v&i muc tiéu phat thai rong bang “0” vao nam 2050 cta Singapore [73].

(3)S6 héa thii tuc logistics va tich hop nén tang thwong mai dién tir

Singapore xay dung National Trade Platform (NTP) va TradeXchange
nham don gian hoa thi tuc hai quan, thanh toan va trao d6i ching tir logistics.

Viéc ung dung hoa don van tai dién tr (e-BL), chiang chi dién tir (e-Certs),
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cung hé thdng digitalPORT da gitp giam chi phi nhan cong cho doanh nghiép
(tiét kiém trung binh tir 130.000 - 600.000 SGD/nam tiy quy md). Pdng thoi,
quy trinh giao dich nhanh gon rat ngan thoi gian luu chuyén hang hoa, ting
tinh chinh x4c va do tin cay cta chudi cung tmg xuyén bién gidi. Piéu nay tao
ra loi ich kép: vira tiét kiém chi phi, vira nang cao kha niang canh tranh cua
cac doanh nghiép.

(4) Xdy dwng hé sinh thdi logistics tich hop va phdt trién bén viing

Tuas Port duoc thiét ké gin két véi cac khu cong nghiép va trung tAm
d6i méi sang tao nhu Jurong Lake District, Jurong Innovation District, hinh
thanh m6 hinh port-centric logistics ecosystem. Nho do, Singapore khong chi
van hanh cang nhu mot diém trung chuyén, ma con tao ra chudi cung ng
thong minh két ndi cang - hau can - san xuét, téi wu hoa dong hang héa va gia
tang gia tri. Song song, qudc gia nay ap dung PSA Smart Grid va ha tang
cong trinh xanh, str dung ning lugng tai tao va thiét bi dién hoéa, dam bao tiéu
chuan phat trién bén viig va quan 1y phét thai.

(5) Chu trong bdo mdt va an ninh mang hang hai

Trong bdi canh hé théng van hanh k§y thuat (OT) ngay cang sb hoa va
két néi, Singapore tién phong trién khai Maritime Cyber Assurance
Framework (MCAF) nham bao vé hé théng cang - tau - chudi logistics truéc
nguy co tin céng mang. Cac giai phap bao gom: hudng dan ky thuat vé an
ninh mang, co ché danh gia - giam sét rai ro, va ting cudng nang luc phuc hoi
khi xay ra su cb. Pay 1a yéu té then chét dé duy tri su tin cdy cta khach hang
quoc té va dam bao chudi cung ung khong bi gian doan.

(6) Gia tang hiéu qud Vdn hanh va téi uu dong tién logistics

Nho tich hop s6 hoa, Singapore giam duwgc 1.000 gid chd barge mdi
nam, tiét kiém khoang 700.000 SGD chi phi van hanh, déng thoi ting thém

20 triéu SGD luan chuyén vén hang nam. Piéu nay ching minh rang viéc
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két hop cong nghé sé khong chi nang cao chat lwong dich vu logistics, ma
con tao ra lgi thé tai chinh rd rét, thic day tinh canh tranh cua hé sinh thai
cang bién.

2.3.1.3. Kinh nghiém tai cdc cdng bién ¢ mién Nam va mién Tay Malaysia

Malaysia 1a mét trong nhitng qudc gia Pong Nam A dd som nhan
dién vai tro chién luoc cua dich vu logistics trong ting truong kinh té. Ké
hoach Logistics Qudc gia (National Logistics Plan - NLP) giai doan 2006 -
2020 do Bo Cong nghiép va Thuong mai Quéc té (MITI) chu tri da xac
dinh logistics 1a try cot then chét dé dwa Malaysia tré thanh trung tam
logistics khu vuc. Trén co sé d6, chinh phil nude nay da trién khai ddng bo
cac giai phap vé hién dai hoa két cdu ha tang, s6 hoa chudi cung tng, thu
hut hop tac qudc té, va tich hop chién luoc phat trién bén viig. Trén co so
phan tich thanh tyu trong nang cao chat luong dich vu logistics tai cac cang
bién & mién Nam va mién Tay Malaysia, c6 thé tong hop mot sé kinh
nghiém nhu sau:

(1) Binh vi chién lwoc théng qua hop tdc cong - tw va héi nhdp quéc té

Mot trong nhitng dién hinh thanh cong 1a mé hinh Cang Tanjung
Pelepas (PTP), hinh thanh trén co s& lién doanh giita MMC Corporation
(70%) va APM Terminals® (30%). M hinh nay vira bao dam loi ich quéc gia,
vira tao diéu kién tiép can cong nghé quan tri cang tién tién tir chau Au va
qudc té. Thong qua PTP, Malaysia da tng dung cic cong nghé 18i ciia cang
thong minh nhu hé théng diéu hanh cang (TOS), hoach dinh ngudn luc (ERP),
tri tué nhan tao (AI) va Internet van vat (1oT). Su két hop giita quy hoach
qudc gia va chuan myc quan tri quoc té gitip PTP tré thanh mot trong nhiing
cang container hiéu qua nhat ASEAN, c6 kha ning hoi nhap sau trong chudi

cung tng toan cAu.

! Tap doan logistics - ha ting Ién nhat Malaysia, cha lec vé phat trién cang, quy hoach chién luoc, két néi
noi dia

% Cong ty con cta Maersk (Pan Mach), chuyén khai thac - van hanh cang container toan ciu, cung cap
cong ngh¢ - mo hinh quan ly quoc té
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(2) Dan dau trong chuyén doi sé va tir déng héa vin hanh

Malaysia la mét trong nhimg nudc tién phong tai khu vuc Pong Nam A
trién khai hé thong Navis N4 tai PTP tir nam 2019, sau d6 nang cip 1én Navis
N4 4.0 nam 2024. Song song véi d6, hé thong OpsView duoc tng dung dé gidam
sat thoi gian thuc toan bo hoat dong cang, tir vi tri container, tinh trang thiét bi,
hiéu suat bén dén chi sé khai thac. Cac cong nghé hd trg khac nhu MRMS,
VIMIS/VTMS gitp tu dong héa 1ap lich tau va tdi vu quan ly dong chay hang
hoa. Nhitng nd lyc nay da dua Malaysia vuon 1én vi tri thir 5 thé giGi vé hiéu
suit cang container theo Chi sé6 CPPI 2023 ciia World Bank & S&P

(3) Chii trong dao tao nguon nhan Iuc dich vy logistics sé

Thuc hién quy hoach PTP dit muc tiéu dat cong suét trén 150 triéu
TEU, dong thoi chuyén tir mo hinh ty dong hoa sang mé hinh “cang s6” toan
dién, Malaysia trién khai cac chwong trinh nhu Digital Incentive. Qua do,
khuyén khich nguoi lao dong chuyén tir “lao dong co hoc” sang “lao dong
s6”, thong qua E-learning, mo phong AR/VR va cac hé théng van hanh ky
thuat s6. Piéu nay giup hinh thanh “cang thong minh séng” (Smart port live),
noi nguoi lao dong dong vai tro van hanh cong nghé thay vi chi thuc hién
thao tac thu cong.

(4) Tich hop chién luge ESG trong phdt trién logistics cang bién

Malaysia gan chat phat trién logistics véi chién lwoc Mai truong - Xa hoi
- Quan tri (ESG). Tai PTP, muc tiéu giam 45% khi thai vao nam 2030 va
huéng t6i trung hoa carbon vao nam 2040 duoc cu thé hoa bang nhiéu giai
phap: thay thé cau diesel bang E-RTG, chuyén doi xe ndi cang sang hybrid/EV,
tng dung hé théng chiéu sang LED va tuan hoan nudc thai dat chuan 1SO
14001. Béng thoi, cac chinh sach an sinh, dao tao nhan luc s6, tng dung HR s6
hoa thé hién cam két phat trién bén viing, lay con nguoi 1am trung tam.

(5) Phat trién hé sinh thdi logistics s6 va hé thong “mét cira”

Malaysia chu trong xay dung Port Community System (PCS) - nén tang
két ndi cang vy, hai quan, hing tau, doanh nghiép giao nhan va khach hang. Cac
hé théng tiéu biéu gébm Port Klang Net (PKN) va Malaysia Maritime Single
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Window (MMSW), cho phép chia s¢ dir liu thoi gian thuc, thuc hién van don
dién tir, booking truc tuyén, thanh toan khong tién mit, dong thoi ting cuong
minh bach va giam rai ro gian lan. Pay la budc di quan trong giip Malaysia
nang cao chi s6 hiéu qua logistics (LPI) va chi s6 thuan loi thwong mai.

(6) Chinh sdach hé tro doanh nghiép va SMEs logistics trong ky nguyén sé

Dé lan toa loi ich chuyén doi sb, Malaysia ban hanh nhiéu co ché uu
dai, tiéu biéu nhu:

+ Industry4WRD Logistics Scheme (ILS): hd trg SMEs tu dong hoa va
s6 hoa quy trinh logistics, tiép can nén tang thuong mai toan cau nhu Alibaba,
Amazon, Maersk TradeLens.

+ Digital Matching Grant (DMG): hd trg 50% chi phi dau tu cong nghé
s6 cho SMEs, startup va nha cung cap dich vu logistics.

+ Digital Supply Chain Readiness Fund: tai trg phat trién doanh nghiép
logistics nho va vira, dac biét tai bang Johor.

Céc sang kién nay gitip hinh thanh mang ludi logistics thong minh, két
ndi da phuong thirc (duong bod - duong sit - cang - san bay), dong thoi
khuyén khich d6i méi sang tao trong cong d¢ong doanh nghiép.

2.3.1.4. Kinh nghiém cia mién Nam Vigt Nam

Khu vuc mién Nam véi trung tdm 1a cang Cat Lai va cang Cai Mép -
Thi Vai giir vai trd trung tdm logistics va van tai bién 16n nhat ca nuée, di dau
trong ap dung cong nghé sé dé nang cao nang luc canh tranh. Trén co sé phan
tich thuc trang hoat dong va ning luc thich ¢ng vai bdi canh chuyén d6i so,
c6 thé tong hop kinh nghiém cta mién Nam trong nang cao chat luong dich
vu logistics tai cac cang bién nhu sau:

(1) Binh vi chién liroc chuyén doi sé gdn Véi vai tro trung tam logistics
quac gia

Céc cang nhu Cat Lai va Cai Mép - Thi Vai da gin chién luoc chuyén
d6i s6 v&i muc tiéu phat trién thanh cang ctra ngd, cang trung chuyén quéc té,

dap (ng xu thé cang thong minh (smart port).
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(2) S6 héa toan dién quy trinh khai thdc va quan 1y

- Pi véi Cang Cat Lai:

+ Cang da trién khai hé théng EPort va E-DO (Electronic Delivery
Order), cho phép khach hang 1am thi tuc giao nhan hang hoan toan tryc tuyén.

+ Cang ap dung hé théng quan 1y cang (Terminal Operation System -
TOS) giup kiém soat ludng hang, nang cao niang sut xép d& container.

+ Bén canh do6, sir dung cong nghé RFID va QR Code dé kiém soat
phuong tién ra vao cong cang, giam un tac.

- B6i véi Cang Cai Mép - Thi Vai:

+ Cang ting cuong dau tu manh vao hé thdng quan 1y container bang
IoT va GPS, theo doi thoi gian thuc.

+ Ung dung hé théng quan 1y cau bén dién tir giup tbi vu hoa lich trinh,
han ché xung dot trong khai thac.

+ Tich hop véi hai quan dién tir va hé théng mot caa quéc gia (NSW),
giam thiéu thoi gian thong quan.

(3) Lién két s6 Véi hai quan va cdc bén trong chudi logistics

Mién Nam di dau trong két ndi dir liéu sb giira doanh nghiép cang, hai
quan, hing tau, doanh nghiép logistics. Cang Cat Lai da trién khai két ndi truc
tiép voi hé théng hai quan dién ti, cho phép tra ctru, xac nhan thong tin van
don, chung tir online. Sy lién thong nay da gitp giam dang ké chi phi gidy to,
thoi gian xtr 1y, dong thoi ting tinh minh bach va kha ning truy vét trong
chudi cung tng.

(4) Ung dung céng nghé méi nhie IoT, AI va Big Data

Céc cang mién Nam da timg budc trién khai IoT dé giam sat container,
can cau va phuong tién van tai, tir 46 nang cao d6 chinh xac va an toan. Al va
phan tich dir liéu I6n (Big Data) duoc (ng dung trong du bao ludng hang, toi
u lich trinh tau, va phan tich hiéu qua khai thac. Pay 1a diém khac biét so Vi
nhiéu cang ¢ cac khu vuc con lai trén ca nudc, khi mién Nam c6 xu hudéng di

trude trong thir nghiém cong nghé maoi.
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(5) Quan tri an ninh mang va dich vu khdach hang s6

Cang Cat Lai va cac cang thuoc Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon da
dau tu vao hé thong an ninh mang nhiéu I6p, dong thoi ban hanh chinh sach
an toan dit liéu dé bao vé quyén loi khach hang [24]. Bang thoi, phat trién cac
ng dung chim s6c khach hang truc tuyén (chatbot, app mobile) gitip tra ctiu
tinh trang container, hda don, lich tau nhanh chong.

(6) Pinh hurdng phdt trién cang théng minh va logistics xanh

Cang Cai Mép - Thi Vai nam trong nhém cang dugc quy hoach thanh
cang trung chuyén quéc té, dang hudéng téi mo hinh cang thong minh - cang
xanh vé&i Gng dung nang lugng tai tao, thiét bi tiét kiém nhién liéu, giam phat
thai CO,. Viéc két hop chuyén doi s6 véi chuyén ddi xanh 1a xu hudng noi
bat cuia mién Nam, phu hop yéu cau phat trién bén viing.

2.3.2. Bai hoc kinh nghiém déi véi cac cang bién & mién Trung

Tur phan tich kinh nghiém cia cac trung tim logistics quoc té (mién
Pong Trung Qudc, Singapore, mién Nam va mién Tay Malaysia), dong thoi,
nghién ciru thyc tién trong nudc (mién Nam Viét Nam), c6 thé rat ra mot sd
bai hoc kinh nghiém c6 gia tri tham khao cho cac cang bién mién Trung Viét
Nam nhu sau:

Thet nhdt, phdt trién két cdu hg tang sé gan Véi xdy dung Cang thong
minh - cang xanh.

Kinh nghiém quéc té cho thay, két ciu ha ting cong nghé s 1a nén tang
cot 16i cho chuyén do6i sé dich vu logistics tai cac cang bién. Cac giai phap
nhu IoT, Al, big data, blockchain, 5G va dién toan ddm may can duoc trién
khai dong bo, timg budc tién téi md hinh cang ty dong. Dong thoi, mién
Trung can gan s6 héa véi muc tiéu phét trién bén vimg, ap dung ning luong
tai tao, thiét bi tiét kiém nhién liéu, phuong tién dién va ha tang dién bo. biéu
nay vira nang cao nang luc canh tranh, vira phu hop véi xu huéng “sé hoa -

xanh hoa” trong van tai bién toan cau.
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Thet hai, ddy manh co ché “mét cira” va sé héa thii tuc hanh chinh.

Bai hoc tir Trung Qudc, Malaysia va mién Nam Viét Nam cho thay,
viéc sb hoa chung tir, ap dung e-Bill of Lading, e-DO, thanh toan dién tu va
két ndi hai quan dién tir 1a giai phap quan trong dé giam thoi gian thong quan,
cit giam chi phi va ting tinh minh bach. D4i v6i mién Trung, noi hang hoa
xuat nhap khau va trung chuyén qua cang c6 quy mé vira va da dang, viéc
trién khai manh mé co ché mot ctra qudc gia, tién toi két ndi véi co ché mot
ctra ASEAN, 1a budc di cap thiét.

Thet ba, tich hop chudi cung i#ng so va phdt trién dich vu logistics da
phuong thuc.

Kinh nghiém ctia mién Pong Trung Qudc va Singapore khang dinh, két
ndi cang bién voi trung tam logistics hau phuong, khu céng nghiép va hé
théng van tai da phuong thirc (dudng bo - duong sat - hang khong - dudng
bién) 1a yéu té then chot dé téi wu hoa chudi cung tng. Mién Trung can tan
dung loi thé vi tri chién lugc (Nam trén truc Bic - Nam va hanh lang kinh té
Pong - Tay) dé phat trién mang luéi logistics s6, két néi cang bién vai khu
kinh té, cira khau bién giéi va thi truong noi dia, qua d6 nang cao gia tri dich
vu logistics va kha nang hoi nhap qudc té.

Thet tue, thiic day hop téc cong - tw va hi nhdp quac té.

Malaysia thanh cong nhd mé hinh hop tac cong - tu (PPP) két hop Vi
tiéu chuén quan tri qudc té. Mién Trung can diy manh thu hat dau tu tu nhan
va qudc té trong phat trién cang bién théng minh, dong thoi gan két vai cac
tap doan van tai, cang bién 16n trén thé giéi dé hoc hoi cong nghé quan 1y va
kinh nghiém véan hanh. Bén canh d6, viéc tham gia cac co ché hop tac khu
vuc (ASEAN, APEC) sé& giup mién Trung gia ting mic do hoi nhap vao
chudi cung g toan cau.

Thet nim, chii trong ddo tao nguon nhdn Iyc dich vy logistics so.

Nhan luc 1a yéu té quyét dinh trong moi qué trinh chuyén doi sé. Kinh

nghiém tr Trung Québc va Malaysia cho thay, can chuyén dich tir “lao dong
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co hoc” sang “lao déng sé”, tic 1a ngudi lao dong phai co kha ning vén
hanh, phan tich va khai thac dir liéu. Mién Trung can gan dao tao logistics voi
cong nghé sd (Al, 10T, big data, an ninh mang), théng qua hop tac giita cac
truong dai hoc, vién nghién ctru va doanh nghiép cang bién, hinh thanh doi
ngil nhan luc c6 nang luc sé va tu duy d6i méi sang tao.

Thet sdu, bdao dam an ninh mang va ndng cao dich vu khdch hang sé.

Kinh nghiém Singapore cho thay an ninh mang 1a tru cot dé duy tri
niém tin va tinh lién tuc cta chudi cung tng. Mién Trung can sém xdy dung
khung an ninh mang hang hai, bao vé hé thong cang truéc nguy co tan cong
mang. Ddng thoi, phat trién dich vu khach hang sé nhu tng dung di dong,
chatbot, nén tang tra ctru container, hda don va lich tau theo thoi gian thuc,
nham ning cao trai nghiém khach hang va tinh minh bach trong giao dich.

Thut bay, dinh vi chién liroc phat trién phut hop Voi tiem nang va vai tro
khu vuc.

Tur thuc tidn mién Nam Viét Nam, bai hoc quan trong 1a can xac dinh
rd vi thé chién lugc cua ting cang. Mién Trung can phan dinh vai tro cua céc
cang nhu: Pa Néng 13 cang ctra ngd qudc té mién Trung; cang Nghi Son va
cang Dung Quat phuc vu logistics cong nghiép nang va nang lugng; cang Quy
Nhon va cang Chan May gan véi phat trién logistics khu cong nghiép va du
lich... Viéc dinh vi chién luoc gitp toi wu héa dau tu, tranh dan trai va tao su

bo tro giita cac cang trong khu vuc.
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Tiéu két chwong 2

Su phat trién nhanh chong cua dich vu logistics tai cac cang bién trong
bdi canh chuyén d6i s6 da tré thanh mot trong nhitng dong luc chinh cho su
phat trién kinh té, x4 hoi ¢ khu vuc mién Trung. Trong chuong 2, luan 4n dé
cap dén nhiing van dé cét 16i nhat dé lam co s& 1y luan cho viéc nghién cau
luan 4n, trong d6 da khai quat cac ndi dung co ban vé dich vu logistics tai cac
cang bién & mién Trung trong bdi canh chuyén dbi sb. Luan an da lya chon
khéo sat kinh nghiém phat trién dich vu logistics tai cac cang bién hién dai &
mot s6 khu vuc nhu: mién Bong Trung Quéc, Singapore, mién Nam va mién
Tay Malaysia, mién Nam Viét Nam. Kinh nghiém qudc té va trong nuéc cho
thay, nang cao chat luong dich vu logistics cang bién trong béi canh chuyén
d6i sb phai duoc tiép can mot cach tong thé, bao gém: phdt trién ha tang so,
S6 héa thii tuc, tich hop chudi cung ing, hop tic cong - tw, phat trién nhén
liec 6, dam bdo an ninh mang, dinh vi chién liroc, va gan Véi phat trién bén
viing. D6i véi mién Trung Viét Nam, ap dung cac bai hoc nay khong chi giup
hién dai hoa hé théng cang bién, ma con tao diéu kién dé khu vuc tré thanh

mét xich quan trong trong mang luéi logistics qudc gia va qudc té.
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Chuong 3
THU'C TRANG DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN
O MIEN TRUNG VIET NAM TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

3.1. THUAN LOQI VA KHO KHAN CUA DICH VU LOGISTICS TAI CAC
CANG BIEN O MIEN TRUNG TRONG BOI CANH CHUYEN POl SO

3.1.1. Thuan lgi

Thet nhat, tiém nang vé Vi tri dia Iy

Mién Trung Viét Nam (Vung Bac Trung Bo va Ving Nam Trung Bo)
bao gom 11 tinh, thanh phd tir Thanh Hoéa dén Lam Dong, cé vi tri dac biét
quan trong trong chién lugc phat trién kinh té, van hoa, xa hoi va bao dam
quéc phong, an ninh ctia dat nude. Toan ving cé dién tich ty nhién 95.860,8
km?; dan s6 20.768,7 nghin ngudi (s6 lidéu nam 2023) [44]

Céc tinh, thanh mién Trung nam trén tryc giao thong Bac - Nam vé
duong bg, duong bién, dudng sat va duong hang khong; 14 vi tri cira ngd cua
truc hanh lang kinh té Pong - T4y, két néi cac dia phuong trong ving véi cac
tinh Ty Nguyén va giao thuong véi cac nudc tiéu ving song Mé Kong (Lao,
Campuchia, Myanmar, Thai Lan). Mién Trung ciing 1 cira ngd ra bién cua
tuyén hanh lang kinh té Pong - Tay ndi v6i duong hang hai quéc té qua Bién
Dong va Thai Binh Duong.

Thet hai, tiém néng vé khi hdu, thoi tiét

Khi hau Mién Trung c6 hai mua ré rét: mia mua va mua kho. Tuy
nhién tiy thudc vao tirng khu ve ma su phan chia mua ciing c6 su thay doi.

Khu vuc Bic Trung Bo c6 hai mua: Mua khé tir thang 4 dén thang 10
va mua mua tir thang 11 dén thang 3 nam sau. Khu vuc Béac Trung Bo bao
gém cac tinh: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Tri va Hué. Khi hau

ving nay mang dic diém nhiét d6i gié mua 4m véi mua dong lanh 4m va kho
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noéng. Nhiét do trung binh niam tai day khong qua 30°C. Do am trung binh
tuong dbi cao tir 80 - 85%.

Ving Nam Trung B¢ ¢6 hai mua: Mua khé tir thang 1 dén thang 8 va
mua mua tir thang 9 dén thang 12. Khu viuc Nam Trung Bo gom cac tinh: Da
Ning, Quang Ngai, Gia Lai, Pk Lik, Khanh Hoa, Lam Pong. Khi hau cac
tinh nay nam trong ving khi hau nhiét doi gié mua véi mua kho nang nhiéu
va mia mua twong ddi dai. Nhiét d6 trung binh nam khoang tir 25 - 29°C,
thang nong nhat nhiét do c6 thé 1én téi 34 - 35°C. P6 am trung binh tai Ving
Nam Trung Bo cao hon so v&i khu vuce phia Bic, dao dong tir 85 - 90% [31].

Su phan chia khi hau va thoi tiét r6 rét & mién Trung 13 co s& dé cac
doanh nghiép dich vu logistics tai cac cang bién 1én ké hoach trung va dai han
cho qua trinh van hanh dich vu.

Ther ba, tiém nang vé kinh té - xa hgi

Céc tinh, thanh mién Trung c6 vi tri dja kinh té dic biét quan trong
trong chién lugc phat trién kinh té bién bén viing ctua dat nuwéc. Ca 11 tinh,
thanh mién Trung déu giap bién. Dién tich ving lanh hai khu vuc mién Trung
vao khoang hon 300 ngan km?; céc tinh, thanh déu c6 dién tich 1anh hai Ién
hon dién tich 1anh tho trén dat lién. Ving bién mién Trung c6 nhiéu dao Ion
nhu Con Co; Ly Son; Hoang Sa; Trudng Sa; Phu Quy... Pay chinh 1a co sé
dé xac dinh phat trién Kinh té bién 1a hudéng 1au dai c6 tinh chién lugc cho khu
vuc nay [13].

Céc tinh, thanh phd, thi x4 mién Trung déu nam sat ven bién, c6 dudng
qudc 16 1A chay qua; c6 cac cang bién, co s¢ stra chita, dong tau, danh bat
hoac ché bién hai san, 1am mudi..., thu hat hang triéu lao dong ven bién, gop
phan quan trong vao viéc 6n dinh tinh hinh kinh té, chinh trj, x hoi va an
ninh, qudc phong ciia dat nudc. Mién Trung c6 cac dac khu Con Co (tinh
Quang Tri); dac khu Hoang Sa (thanh phd Pa Nang); dic khu Ly Son (tinh
Quang Ngai); dac khu Truong Sa (tinh Khanh Hoa); dac khu Pha Quy (tinh
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Lam Dong). Vi vi tri chién lugc ndm giira Bién Dong, gan tuyén duong hang
hai quéc té ni lién Thai Binh Duong v6i An D6 Duong va Pai Tay Duong,
dic khu Hoang Sa (thanh phé Pa Ning) va dac khu Truong Sa (tinh Khanh
Hoa) c6 vai trd quan trong trong phat trién kinh té bién va bao dam quéc
phong, an ninh, giir vitng chi quyén bién dao québc gia [26].

Bén canh d6, Chién lugc phat trién bén viing kinh té bién Viét Nam dén
nam 2030, tim nhin dén nam 2045 chu truong phat trién cac ving bién dua
trén loi thé vé diéu kién ty nhién, hai hoa giita bao ton va phat trién, trong d6
ving bién va ven bién mién Trung tap trung phat trién cac cang bién nudc sau
trung chuyén quéc té, cang bién chuyén dung gan voi cac khu lién hop cong
nghiép, dau khi, dién, ning luong tai tao, cong nghiép sach; phat trién céac
trung tdm du lich 16n; nudi tréng, khai thac, ché bién hai san, dich vu hau can
va ha tang nghé ca [1].

Xét vé tiém nang tng dung cong nghé thong tin va truyén théng & khu
vuc mién Trung, theo Bao cdo ciia Bo Thong tin va Truyén thong, chi $6 san
sang cho phat trién va tng dung cong nghé thong tin va truyén thong mot so
tinh, thanh mién Trung tuwong d6i cao, trong d6, Pa Ning dan dau vé chi sé
nay voi 0,9094 diém, Thira Thién - Hué xép hang tha 4 voi 0,6479 diém (Xem
bang 3.1). Pay 1a chi s6 thé hién thudc do mic do phét trién vé cong nghé
thong tin va truyén thong va 1a chi sé danh gia mirc d6 san sang cho su phat
trién va ung dung cong nghé thong tin va truyén thong cua mot doanh nghiép,
ving, dat nudc hoac khu vuc. Bé thyc hién thanh cong chién luoc chuyén doi
s6, cong nghé thong tin va Truyén thong 1a yéu t6 vo cling quan trong, gop
phan m& rong, cai thién, nang cao hiéu suat, gia ting so luong khach hang

tiép can va nang cao loi thé canh tranh cia doanh nghiép.
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Bang 3.1. Chi s6 siin sang cho phat trién va &ng dung cong nghé thong tin

va truyén thong mét sé tinh, thanh mién Trung

str| W Hcahtlas:g Hcahtlas:g &r(;h;iZg IcT s
Thanh | & anan o] ONTT | "NdeX | 2022 | 2020 | 2019
1 | paNang | 097 | 077 | 099 |00094| 1 | 1 | 1
2 | HU 060 | 061 | 073 |06479| 4 | 2 | 2
3 |Thanh Hoa| 049 | 066 | 044 |05307| 15 | 50 | 45
4 [QuangTri| 059 | 042 | 048 |04996 | 22 | 27 | 44
5 |Khanh Hoa| 0,64 | 045 | 039 |04911| 24 | 18 | 17

Nguon: Tdc gid tong hop tir Bdo cdo chi $é San sang cho phdt trién va vng

dung cong nghé théng tin va truyén théng Viét Nam nam 2022 [12]

Pic biét trong boi canh chuyén doi s6, xép hang chinh quyén so, kinh

te SO va xa hoi SO & mot so tinh, thanh mién Trung twong doi cao, di€u nay co

y nghia 16n trong cong tac chuyén doi sé dich vu logistics tai cac cang bién ¢

mién Trung. Theo Béo cdo xép hang danh gid mic d6 chuyén doi sé nim

2022 ciia Bo Thong tin va Truyén thong, mién Trung c6 nhiéu tinh, thanh phd

duoc xép thir hang rat cao trong bd chi s6 chuyén d6i s6 nhu: Pa Nang xép

hang thir 1, Thira Thién - Hué xép hang thtr 4, Thanh Hoa xép hang thu 15. ..

Bang 3.2. Xép hang danh gia mirc @9 chuyén ddi s6 mdt soé tinh/ thanh

mién Trung nim 2023

Xé Xép han < .
hanpg Tinh/ Thanh phé Cphin.h ’ Xép hang | Xép hang
A A Kinh te so X4a hoi so
DTI quyeén so
1 Pa Nang 1 1 1
3 Hué 3 3 3
11 Thanh Hoéa 9 8 8
21 Quang Ngai 12 13 14
25 Ha Tinh 15 24 20
30 Khanh Hoa 46 27 22

Nguon: Bg Théng tin va Truyén thong [11]
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Mtc d6 sin sang chuyén doi sb tai cac cang bién duoc thé hién gian
tiép thong qua mirc d6 sin sang chuyén d6i sb cua dia phuwong noi cang toa
lac. Cac yéu t6 nhu: Ha ting cong nghé thong tin va truyén thong, ngudn nhan
lyc s6, mirc do phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sé, c6 tac dong
truc tiép dén kha ning trién khai chuyén d6i sb dich vu logistics va quan tri
cang bién. Trén co s phan tich hai nhom chi s6 ICT Index va DTI, c6 thé
danh gia vé mirc d6 sin sang chuyén doi s6 cia cac cang bién & mién Trung,
dac biét ¢ 03 cang trong pham vi nghién ctru nhu sau:

Cang Pa Ning c6 muc do san sang chuyén doi s6 rat cao, khong chi vé
ha ting cong nghé ma con vé mdi truong thé ché, nguén nhan lyc va mic do
chap nhan sé caa xa hoi. Pay 1a diéu kién dic biét thuan loi dé trién khai cang
thong minh; s6 hoa chudi dich vu logistics; tich hop dit liéu lién théng véi cac
chu thé trong hé sinh théi logistics.

Cang Thanh Hoa c6 mirc d6 sin sang chuyén d6i s6 & mirc kha, voi loi
thé vé& ngudn nhan lyc sb va thir hang chuyén ddi s6 cua dia phuong thudc
nhom trén trung binh. Mic du ha tang ky thuat va mac d6 Gng dung cong
nghé thong tin chua dong bo, nhung day ciing 1a du dia dé cang day nhanh
chuyén doi sé theo 19 trinh Smart Port khi c6 dau tu va dinh hudng chinh sach
phu hop.

Cang Khanh Hoa du chua thudc nhom dan dau song s hitu nén tang
ha tang cong nghé théng tin twong ddi kha va loi thé vé vi tri, tao diéu kién
thuan loi cho ung dung cac giai phap sb trong quan 1y va logistics cang. Voi
su hd trg thich hop vé chinh sach, ngudn luc va nhéan luc s, cang co kha
nang ting budc trién khai mé hinh Smart Port phu hop véi diéu kién thuc
tién dia phuong.

Thet tue, tiém ndng vé két cau ha tang giao théng

Véi vi tri dia Iy nam doc theo bo bién, cac tinh, thanh mién Trung c6 hé
thong cang bién kha day, dong vai trd nong cot trong viéc hinh thanh ving
trong diém kinh t& mién Trung (Cang Nghi Son, Cang Viing Ang, Cang Chan
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May, Cang Tién Sa, Cang Pa Ning, Cang Ky Ha, Cang Dung Quat, Cang
Viing R6, Cang Nhon Hoi, Cang Van Phong, Cang Cam Ranh, Cang Nha
Trang ...), trong d6 c6 nhiéu cang nudc sau, co loi thé dé phat trién van tai
bién va dich vu cang bién, logistics. Hé thong cang bién céc tinh, thanh mién
Trung 1 co s& quan trong dé xay dung cac khu kinh té tong hop, cac khu kinh
té ven bién thu hat dau tu trong va ngoai nude. Cac tinh, thanh mién Trung
cha truong tan dung tdi da loi thé vé vi tri dia 1y va diéu kién ty nhién dé phat
trién toan dién hé thong cang bién, di thang vao hién dai, hoi nhap véi cac
nudc tién tién trong khu vuc vé linh vuc cang bién, timg budc dua kinh té
hang hai tré thanh mili nhon trong céac linh vuc kinh té bién gan voi bao dam
qudc phong, an ninh.

Két cau ha tang giao thong dudng bién khu vuc mién Trung thoi gian
qua di duoc Nha nudc quan tdm dau tu va nang cap dang ké, gop phan nang
cao ning luc két ndi va hd tro phat trién dich vu logistics. Cu thé, toan khu
vuc hién c6 09 cang bién loai I, bao gom: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh,
Hué, Pa Nang (2 cang), Quang Ngii, Gia Lai va Khanh Hoa; 04 cang bién
loai I1: Quang Tri (2 cang), Khanh Hoa, Lam Dong; va 01 cang bién loai 11T 1a
Pik Lik [4].

Tinh dén thang 6 nam 2022, hé théng cang bién Viét Nam bao gom 286
bén cang, duoc phan b theo 05 nhém cang bién, vai tong chiéu dai cau cang
dat hon 96 km. Ha tang nay c6 thé dap tng luong hang héa thong qua trén
706 triéu tan trong nam 2021. Riéng khu vyc mién Trung dugc phan chia
thanh 02 nhom cang bién chinh:

(1) Nhém 2 gom 5 cang: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Tri
va Hué;

(2) Nhém 3 gdm 6 cang: Pa Nang (bao gom ca khu vyc dic khu Hoang
Sa), Quang Ngii, Gia Lai, Pak Lak, Khanh Hoa (bao gom khu vuc dic khu
Truong Sa), Lam Déng [37].
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Céu triic phan nhém cang bién nay cho thay vi thé chién luoc caa khu
vuc mién Trung trong téng thé hé thdng cang bién quéc gia, dong vai trd
trung chuyén quan trong trén truc Bic - Nam va 1a cira ngd ra bién cia hanh
lang kinh té Dong - Tay, gop phan tao diéu kién thuan loi cho phat trién dich
vu logistics ven bién va lién két ving hiéu qua.

Bang 3.3. Téng hep ning luc hién trang hé théng cang bién

mién Trung Viét Nam

Théng sb Pon vi Nhém 2 Nhém 3
S6 luong bén cang Bén cang 45 29
S6 lwgng cau cang Cau cang 113 61
Tong hop, container Cau cang 57 30
Chuyén dung Cau bén 56 31
Chiéu dai m 21.130 10.453
Luong hang qua cang nam 2021 | Tr.T/nadm 97,34 90,53

Nguon: Cuc Hang hdi Viét Nam (6/2022)

3.1.2. Khé khén

Thet nhat, khé khén vé tai chinh trong chuyén doi sé dich vu logistics
tai cdc cang bién ¢ mién Trung.

Hién nay, doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam c¢6 quy mo tuong
d6i nho, 90% doanh nghiép c6 vén dudi 10 ty ddng, chi 1% c6 von trén 100
ty dong, 1% co6 vén tir 50 dén 100 ty dong, 3% & muc von 20 ty dong dén 50
ty dong va 5% co6 von tir 10 ty dong dén 20 ty dong [3]. V6i quy mé von nhur
vay, viéc dau tu vao cc giai phap cong nghé so dat do 1a rat kho khan. Cac
giai phap cong nghé so trong logistics thuong yéu cau dau tu 16n vé két cau
ha tang, thiét bi, phan mém va nhén lyc. Pién hinh nhu, dé trién khai hé théng
quan 1y kho théng minh (WMS), doanh nghiép logistics can dau tu vao hé
thdng may quét ma vach, thiét bj cim tay, phan mém WMS,... Chi phi cho cac
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giai phap nay co thé 1én t6i hang ty dong. Chinh vi thiéu vén, nén cac doanh
nghiép dich vu logistics tai cac cang bién s& phat sinh quan diém: “chuyén doi
s6 1a cudc choi cua cac doanh nghiép 16n va chi vu tién dau tu cho cac hinh
thire ting trudng ngan han”.

Thet hai, khé khin vé két cdu ha tang giao théng néi cdc cang bién
mién Trung.

Hién nay, cac trung tam logistics cap vung (hang 1) vin chua dugc dau
tu xay dung doc theo cac tuyén giao théng huyét mach nhu Quéc 16 1A va
duong HO Chi Minh, dic biét, tai cac khu vuc két ndi truc tiép véi cac cang
bién trong diém trong ving kinh té trong diém (KTTD) mién Trung nhu cang
Chan May, Tién Sa, Dung Quat va Quy Nhon [32]. Bén canh d6, ha tang
duong sat két ndi dén cac cang bién nay con thiéu va chua duoc dau tu dong
bo, 1am suy giam nang lyc van chuyén hang hoa da phuong thic.

Nhitng han ché nay di gy ra nhiéu hé luy tiéu cuc cho hoat dong
logistics trong khu vuc, thé hién qua mét sb khia canh nhu sau:

(1) Han ché kha nang to chuc van tai hang hoéa mot cach hiéu qua, lam
tang chi phi logistics va giam nang lyc canh tranh caa doanh nghiép;

(2) Gay ap luc qua tai 1én hé thong duong bo, dan dén tinh trang Un tic
giao thong, tai nan gia ting va 6 nhiém moi truong;

(3) Ton dong hang hoa tai cang, anh hudng dén chudi cung tng va tién
d6 san xuat - tiéu thu;

(3) Can tro hoat dong luu thong hang hdéa ndi vung va lién vung, lam
cham tién trinh lién két ving va hoi nhap kinh té quéc té;

(4) Gay ra bat cap trong xuc tién thwong mai, lam giam hiéu qua khai
thac tiém nang logistics cang bién.

Do d6, viéc quy hoach va dau tu xay dung cdc trung tm logistics cap
vung két néi voi hé théng cang bién mién Trung 13 mot yéu cau cap thiét.

Pong thoi, can diy manh phat trién ha tang giao théng dudng sat va duong bo
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lién cang, nham hinh thanh mang lué6i logistics da phwong thtc hiéu qua, hd
tro phat trién kinh té khu vuc mét cach bén viing va toan dién.

Thet ba, khé khan vé két cau ha tang céng nghé phuc vu chuyén doi so
dich vu logistics tai cdc cang bién.

Trong bdi canh chuyén d6i sd, cong nghé déng vai trd quan trong trong
viée giai quyét cac vin dé phirc tap lién quan dén dich vu logistics, chang han
nhu kha ning hién thi, kha ning truy xuat ngudn gbc va tinh minh bach
(Gohil va Thakker, 2021; Goldsby va Zinn, 2016; Tiwari, Sharma, Choi, va
Lim, 2023). Viéc tich hop cac cong nghé tién tién nhu Internet van vat (IoT),
Tri tué nhan tao (Al), blockchain, robot va dién todn dam may vao dich vu
logistics 12 nén tang cho sy phat trién dich vu logistics trong bdi canh chuyén
d6i s6 (Lei va Ngai, 2023; Sung, Bock, va Kim, 2023). Tuy nhién, phai hiéu
duoc nhitng tac déng cua cac cong nghé nay d6i véi dich vu logistics, vi mdi
cong nghé ciing boc 16 nhiéu han ché, gay khé khian cho ngudi dung, bao
gém: 156 hong bao mat, van dé tap trung hoa, thach thic vé kha ning mo
rong... (Chung, 2021; Cichosz, Wallenburg va Knemeyer, 2020).

Bén canh d6, su khac biét va mau thuan k¥ thuat giira thé hé may moc
cli voi may moc thé hé mai trong giai doan chuyén ddi sb logistics cang bién
14 mot kho khan 16n. Cac thiét bi, hé thong cii thuong khong linh hoat, khong
thé mad rong va tich hop véi cac cong nghé méi. Piéu nay 1au dan dan dén cac
van dé nhu: Thi nhdt, thiéu tinh hiéu qua: Cac hé théng cii thuong cham,
thiéu chinh xac va khong thé ty dong héa cac quy trinh. Gay lang phi thoi
gian, chi phi va nhan luc; The hai, thiéu kha nang thich tmg: Khong dap tng
V6i su thay doi nhanh chéng cua thi trudong, dan dén mat khach hang va co
hoi kinh doanh; Thez ba, thiéu tinh bao mat: Cac hé thong cii thuong dé bi tan
cong bao mat, dan dén mat dir liéu, tai san va uy tin cua doanh nghiép.

Thet tue, khé khan vé nhan luc chuyén doi sé.

Pé phat trién dich vy logistics tai cac cang bién trong bdi canh chuyén

d6i s6 doi hoi twong quan vé ngudn nhan luc khoa hoc, cong nghé va doi moi
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sang tao phai phu hop véi bdi canh. Tuy nhién, tinh dén nim 2023, lyc luong
lao ddng tir 15 tudi tré 1én ctia mién Trung khoang 10,7 triéu ngudi, trong do,
ty 1& lao dong tir 15 tudi tro 1én co trinh 6 Pai hoc chi chiém 11,9% [42].
Nhu vay, sé luong ngudn nhén lyc cé trinh ¢6 cao chiém ty 18 con it. Chat
lwong, ning suét lao dong cua ngudn nhan luc khoa hoc, cong nghé va doi
méi sang tao & nhiéu tinh, thanh phd khu vic mién Trung con thap. Phan 16n
nhan lyc logistics tai cac cang bién hién nay chua dugc dao tao bai ban vé
chuyén doi s6. Thiéu kién thirc va k¥ nang vé cac cong nghé méi, nhu tri tué
nhan tao (Al), hoc may (ML), dit liéu 16n (big data)... Bén canh do, viéc phan
b6 doi ngii can bd khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao & cac tinh mién
Trung khéng déu, chi yéu tap trung & cac thanh phd 16n, nhu Pa Ning, Nha
Trang, Hué, Vinh....; cac khu vuc vung sau, xa, vung déng bao dan toc thiéu
s6 con han ché. Mot bd phan can bo khoa hoc, cong nghé va d6i mai sang tao
& cac tinh mién Trung chua tan tim véi nghién cau, thiéu tinh chi dong, sang
tao vuon 1én khang dinh minh, hién ty Ié nha khoa hoc chua timg c6 bai
nghién ctru cho céc tap chi, hoi thao, dé tai khoa hoc... con kha cao.

Ngoai ra, lién quan dén yéu to tdm 1y, nguén nhan lyc dich vy logistics
tai cac cang bién con e ngai thay d6i, ngai hoc hoi cac cong nghé méi. biéu
nay dan dén su thiéu tich cuc, chu dong tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6
cua doanh nghiép.

3.2. THUC TRANG DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN O MIEN
TRUNG GIAI POAN 2018 - 2024

3.2.1. Dich vu van tai hang hai

3.2.1.1. Mirc dg 6 héa dich vu van tii hang ha

Dich vu van tai hang hai giir vi tri trung tAim trong chudi logistics khu
vuc mién Trung. Theo Cuc Hang hai Viét Nam (2023), khoang 80 - 85% khéi
luong hang hoa ngoai thuong ctia mién Trung duoc van chuyén qua duong

bién. Pac biét, cac mat hang chu lyc nhu quing sat, than, clinker, xi méng,
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dam gb, nong - thity san va hang coéng nghiép ché bién déu phu thudc vao van
tai bién.

Viéc tng dung cong nghé s6 dd gop phan dua cic doanh nghiép
logistics mién Trung timg budc tiém can véi xu hudng phat trién cia nén kinh
té s6 toan cau. Thong qua viéc sb6 hoa quy trinh van hanh, quan 1y va két ndi
dir liéu trong chudi cung ung, cac doanh nghiép khong chi nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh ma con cai thién dang ké ning lyc canh tranh trén ca
phuong dién quéc gia va qudc té. Pidu nay ddng thoi tao nén tang thic day su
hoi nhap sau rong voi mang ludi logistics toan cau trong bdi chuyén doi sé.

Trong giai doan 2018 - 2024, hau hét cac cang bién & khu vic mién
Trung déu co ké hoach dau tu ha téng, cong ngh¢ sb trong van hanh, khai thac
cang. Tir nam 2020, nhiéu cang bién khu vuc mién Trung da chi dong nghién
ctru va trién khai sit dung hé théng van hanh Cang dién tir EPort va cong
container thong minh Smartgate. Pay dugc xem la mot giai phap cong nghé
trong yéu nham hién dai hoa quy trinh quan 1y, tu dong hoa cac thu tuc giao
nhan, kiém soat hang hoa va t6i vu héa van hanh khai thac cang.

Viéc ap dung EPort khong chi gop phan rat ngan thoi gian lam thu tuc,
giam chi phi logistics, ma con nang cao tinh minh bach, hi¢u qua trong hoat
dong giao thuong va két ndi chudi cung tng tai khu vuc.

Bang 3.4. Thong ké sir dung hé thong cang dién tir EPort

tai cac cang bién & mién Trung

STT Cang bién Sir dung hé thong Cang dién tir EPort
1 Thanh Hoa Co str dung
2 Pa Nang Co sur dung
3 Khanh Hoa Co sur dung

Nguon: Tdc gid tong hop
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Bén canh cang dién tir EPort, cong container thong minh Smartgate
dang duoc van hanh tai cang Pa Néng 1a hé thong tién tién hang dau tai Viét
Nam véi nhiéu phan hé, xem bang 3.5.

Bang 3.5. Hé thong cac Phan hé va chire ning ciia Phan mém Cang dién

tir EPort va cong container thong minh Smartgate tai cang Pa Nang

STT Phan h¢ Chire ning

o “Két ndi hang tau dé truyén Iénh giao hang, quan ly
1 Phan hé 1 R . . a s
Iénh giao hang dién ta eDO”

“Cong ty giao nhan (forwarder)/logistics tach bill
3 Phan h¢ 2 | trén EPort tor van don Master bill sang van don
House bill”

“Cong ty XNK/cong ty van tai su dung dich vu Cang
3 Phan hé 3 | dién tor EPort, dang ky dich vy, thanh 1y to khai,
thanh toan dién tu, hoa don dién ta”.

“Cong ty van tai quan ly, diéu xe giao nhan

4 Phan hé 4 -
container’.

“Ung dung APP trén dién thoai, 1ai xe dung APP

5 Phéan hé 5 . . -
giao nhan container”.

“Giao nhan container tai cong container thong minh
6 | Phanhé6 * ¥ Eong 8
smartgate”.

“Quan ly hé théng, cap phat tai khoan, hd trg khach
7 Phan hé 7 | hang trong qué trinh trién khai Cang dién tu EPort
va cong container thong minh smartgate”.

Nguon: Tdc gid téong hop

Pa Nang trién khai hé théng nhan dang container bang camera Al va
thuat toan ACCR, két hgp RPA dé ty dong xtr Iy 1énh, gitp rit ngan thoi gian
1am thu tyc tir 10 phat xudng chi con 1 phit.

Nham ddy manh dau tu tu liéu san xuét s6, cang Nghi Son dang xay
dung hé thong diéu hanh tau vao - roi cang bang AIS (Automatic
Identification System) két néi Cang vu hang hai.

Dbi voi cang Cam Ranh, nim 2024, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh
Ké hoach s6 9334/KH-UBND, trong d6, c6 nhiéu ndi dung wu tién @ng dung



92

cong nghé, chuyén ddi sé trong phat trién dich vu logistics; tuy nhién, trén
thuc té, viéc trién khai hé thdng cang dién tar & quy mo 1én va tich hop van
chua dugc trién khai manh mé, hién dang & giai doan nang cap va thu hat dau
tu cong nghé thong tin cho cang [36].

Nhin chung, cip d6 chuyén ddi sb gitra cac cang bién & mién Trung chua
déng déu. Theo béo céo Logistics Viét Nam nam 2024, 90,5% doanh nghiép
dich vu logistics tham gia khao sat dang con & giai doan s6 hoa, bao gdbm cap
d6 1 1a tin hoc hoa va cp d6 2 1a két ndi. Trong @0, phan 16n cac doanh nghiép
dang & cap do 2 voi ty 1é chiém toi 73,5%. Chi c6 5% doanh nghiép dich vu
logistics da tién 1én cép do 3 1a truc quan hoa, 2,2% & Cép dd 4 1a minh bach
hoa. Pic biét, chi c6 1,9% doanh nghiép dich vu logistics da tién 1én cap d6 5
la c6 kha nang du bao va con s6 rat “khiém tén” 0,4% doanh nghiép dat dén
cap do cao nhat, cap do 6 1a c6 kha nang thich ung (Xem bang 3.6).

Bang 3.6. Cap dd chuyén doi s6 cia doanh nghiép

dich vu logistics Viét Nam

Ty l¢

Cép do chuyén doi sé Mo ta _
P y doanh nghiép

P . ; Ung dung CNTT co ban, xtr Iy vin ban,
Cap do 1 - Tin hoc hoa . -
email, Excel...

o . Heé thdng noi bo 6 két ndi, ing dung
Cap do 2 - Két noi 73,5%

phan mém quan tri

P ] C6 hé thong quan 1y theo thoi gian thuc
Cap do 3 - Truc quan hoa ) 5,0%
(tracking, EPort)

Minh bach dir liéu toan chudi, tich hop da

Cép d¢ 4 - Minh bach hoa ‘o 2,2%
doi tac
o ) Ung dung Al phén tich dir liéu dé du
Cap do 5 - Du bao ) 1,9%
doan
P o Heé thong tu dong ra quyét dinh, linh hoat
Cap d0 6 - Thich ting 0,4%

v6i1 bién dong

Nguon: Bdo cdo Logistics Viét Nam nam 2024 [6]
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3.2.1.2. Hi¢u qud hoat dgng dich vu van tdi hang hdi

(1) Vé sdn hrong

Ning suét khai thac dich vu vén tai hang hai khu vyc mién Trung giai
doan 2018 - 2024 c¢6 su tang truong vuot bac, thoi gian xi 1y van don giam
manh, cho thay hiéu qua s6 héa quy trinh van hanh va ung dung cong nghé
trong cac khau cua dich vu van tai hang hai.

Bang 3.7. San lwong hang héa thong qua cac cang bién & mién Trung
giai doan 2020 - 2024

Pon vi tinh: Triéu tan

Nam
Cang 2020 2021 2022 2023 2024
Cang Nghi Son 41,8 42,3 41,3 45,8 56,14
Cang Pa Nang 11,4 12,9 12,8 12,2 14,0
Cang Cam Ranh 2,1 2,4 2,2 2,2 2,4

Nguon: Tdc gid téng hop tir [38];[39];[40].

Thue trang san luong hang héa thong qua cac cang bién & mién Trung
giai doan 2020 - 2024 cho thiy, cang Nghi Son 1a trung tim hang roi cong
nghiép 16n nhat khu vuc (xi mang, thép, nhiét dién, loc hoa dau), cang Pa
Néng tré thanh dau mdi container khu vuc mién Trung, tp trung hang
container, hang cong nghiép nhe, dién tir va ti€u dung. Thuc trang cling phan
anh cang Cam Ranh c6 quy mé nho, chu yéu phuc vu hang xing dau, vat liéu
xdy dung cho Nam Trung B9, san luong qua cang 6n dinh nhung ning luc
canh tranh chua cao.

Cang Nghi Son (Thanh Héa) c6 san luong 16n nhét trong nhém, chiém
khoang 70 - 75% tong san luong ciia ca 3 cang mdi nim. San luong ting
truéong manh, tir 41,8 tri€u tan nam 2020 1én 56,14 triéu tdn nam 2024. Sy gia

tang san lugng & cang Nghi Son 13 két qua chu yéu cua viéc phuc vu cho cac
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du an cong nghi€p nang nhu loc hda dau, xi mang, nhiét di¢n, thép... Lué)ng
tau 16n, cong suét tiép nhan hang roi va hang tong hop quy mé 16n.

Cang Pa Néng c6 san luong tang tir 11,4 tridu tin tir nam 2020 1én 14,0
triéu tAn nam 2024, tang 22,8%. Mic du san lugng thap hon nhiéu so véi cang
Nghi Son, nhung gia tri khai thac dich vu logistics cao hon, do: cang Pa Nang
chu yéu phuc vu hang container, hang tiéu dung, linh kién dién tir, cong
nghiép nhe... Dich vu logistics c¢6 chiéu sau: c6 TOS, EPort, depot, ICD.
Riéng trong giai doan 2022 - 2023 c6 ddu hiéu giam nhe, tir 12,8 xudng 12,2
triéu tan, do co su gian doan chudi cung ung toan cau, déng thoi co su dich
chia sé vé hang hoa boi cac cang bién trong ving va cang bién thude khu vuc
mién Bac. Ngoai ra, giéi han nang luc tiép nhan container tau 16n (cang Tién
Sa dan qua tai, cang Lién Chiéu cham trién khai theo quy hoach) 1a thach thirc
16n trong qué trinh khai thac dich vu logsitics tai cang bién Pa Nang giai doan
2020 - 2024. Tuy nhién, san luong hang hoa thong qua cang bién Pa Nang
nam 2024 ting trudng vuot bac, 1én 14,0 triéu tn, cho thay hiéu qua cua viéc
ap dung cac quy trinh chuyén doi s manh mé trong giai doan 2023 - 2024.

Cang Cam Ranh c¢6 san luong duy tri & muc rat thap, chi tir 2,1 triéu tin
nam 2020 1én 2,4 triéu tan nim 2024 sau 5 nim. Thuyc trang cho thay cang
Cam Ranh khong c6 su tang trudong dot pha, phan anh két cau ha tang phuc vu
khai thac con han ché, chu yéu phuc vu mdt s6 mit hang nhu xang dau, vat
liéu xay dung, hang hoa cho khu vuc Nam Trung Bo. Giai doan 2021 - 2024,
san lugng qua cang Cam Ranh khong c6 su thay doi rd rét.

(2) Vé thoi gian va chi phi xir Iy dich vu

Viéc ung dung chuyén d6i s6 trong hoat dong van tai hang hai ¢ cac
cang bién mién Trung gép phan cét giam chi phi va thoi gian xtr Iy dich vu.
Trong d6, cang Da Ning dat duoc két qua rd nét, cang Nghi Son va cang Cam
Ranh chua thé hién két qua cu thé.
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Cang Pa Néng da trién khai cong container tu dong (Autogate) va cong
container thong minh (Smartgate), mang lai hiéu qua rd rét trong viéc rt ngan
thoi gian va nang cao hiéu qua van hanh. Trude ddy, qua trinh tiép nhan xe
container vao cang doi hoi nhiéu cong doan thu cong nhu kiém tra 1énh gidy,
d6i chiéu thong tin dang kiém, tai trong, nhap liéu thu cong cac thong s6 nhu
bién s6 dau kéo, ro-modc, sd container va chi s can vao phan mém CATOS.
Quy trinh nay khién thoi gian xur 1y kéo dai va dé phat sinh sai sot.

Tuy nhién, ké tir khi 4p dung hé thong Autogate va Smartgate, toan bd
quy trinh ra vao cang da duoc tu dong hoa va sd hoa hoan toan, gitp tai xé chi
can khai bao truc tuyén qua dién thoai di dong. Hé thdng tu dong nhan dién,
kiém tra va xir 1y 1énh trong thoi gian ngan, loai bo cac buéc trung gian. Cang
Pa Ning khang dinh, viéc van hanh Autogate khong chi giam téi da thoi gian
cho doi va chi phi van hanh, ma con tang tinh minh bach, khach quan trong
quan 1y dit liéu, dong thoi nang cao kha niang phdi hop giira cac bo phan.

3.2.1.3. Khd nding két néi ha ting va chudi cung @ng dich vu vén tdi
hang hai

Thir nhdt, kha ndng két noi ha tang va chudi cung ing ciia cang Nghi Son:

Theo Nghi quyét s6 107/NQ-HDND ngay 11/7/2018, tinh di diéu chinh
quy hoach Khu kinh té Nghi Son dén nam 2035, tam nhin 2050, xac dinh 1o
hai khu vuc trong diém lién quan truc tiép dén dich vu logistics:

(1) Khu cang Nghi Son va phu cén - trung tam cong nghiép nang, kho
xang dau, dich vu hau can cang;

(2) Khu phia Nam Nghi Son - trung tam logistics va cang can (ICD),
két ndi Quéc 16 1A, cao tdc Bic - Nam va tuyén dudng sit quoc gia.

Pinh hudng nay giup hinh thanh chudi logistics da phuong thic, lién két
duong bo - dudng sit - cang bién, nang cao ning luc két ndi hang héa ving
Thanh Hoa - Nghé An. Theo quy hoach, dén niam 2035, san luong hang hoa qua

cang Nghi Son dat khoang 101 triéu tin, trong d6 hang container chiém 15 -
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18%. Dong thoi, cang dau tu md rong khu bén container sb 2 voi kha ning tiép
nhan tau 70.000 - 100.000 DWT, xay dung khu dich vu logistics chuyén dung,
va dé chin song phia Bic dé mé rong ving nudc khai thac [18].

Vé ha tang két ndi, Thanh Hoa d3 hoan thién tuyén duong Nghi Son -
Bii Tranh (8 lan xe) va dudng Qudc 16 1A - Cang Nghi Son (12 lan xe), dong
thdi chuan bi tuyén duong sit ndi ga Truong Lam - cang Nghi Son giai doan
2035 - 2050. Nhitng dy 4n nay gitp giam chi phi van chuyén noi ving 15 -
20% so véi nam 2018.

Thir hai, kha néng két noi ha tang va chudi cung ing cia cang Pa Nang:

Hién nay, ha tang da phuong thirc ciia cang Pa Nang kha hoan chinh,
gitip cang trd thanh trung tim logistics ctia mién Trung, trong do:

- Két ndi ha tang duong bd: Cang Pa Nang két ndi truc tiép voi quoc 10
14B, qudc 16 1A va duong cao toc Pa Néang - Quang Ngii, tao hanh lang van
tai thuan loi dén Tay Nguyén, Nam Lao, Pong Bac Thai Lan.

- Két ndi ha ting duong sit: Ga hang héa Kim Lién cach cang khoang
15 km, thuan tién van chuyén lién ving.

- Két ndi ha tang duong hang khong: cang cach san bay quéc té Da
Naéng chi 12 km, ting kha nang két néi logistics da phuong thic.

- Két ndi ha tang duong thuy noi dia: C6 kha ning lién két véi cang
Lién Chiéu (dang quy hoach thanh cang hang hoa chién lugc) dé chia tai va
mo rong nang luc tiép nhan tau 16n hon (dén 100.000 DWT).

Sy hién dién ctia cac hing tau 16n toan ciu nhu Maersk, MSC, CMA
CGM, ONE gitip cang tham gia truc tiép vao chudi cung tng hang héa qubc
té, khong phai trung chuyén qua cang TP. Ho Chi Minh hay Singapore nhu
trude day.

Viéc mé tuyén dén Lao va khu viuc GMS chiing to niang luc két ndi
ving ndi dia - bién dang duoc cung cb, dic biét trong chién luge hanh lang

kinh té Pong - Tay.
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Véi tan suat 26 chuyén container/tuan, twong duong véi nang luc Xt 1y
trén 1,3 triéu TEU/ndm (udc tinh theo cong suat trung binh 1 chuyén = 1.000
TEU), cho thiy, nang luc van hanh cua cang Da Ning kha 6n dinh va mirc do
hoi nhap chudi cung tmg toan cau cao.

Thir ba, kha ndng két néi ha tang va chudi cung img ciia cang Cam Ranh:

Ha tang két ndi cua cang Cam Ranh ¢ mic kha, trong d6 duong bo va
duong hang khong c6 1oi thé ndi bat, nhung dudng st va trung tim logistics
hau phwong con han ché, cu thé:

- Két ndi ha tang duong bo: Cang Cam Ranh nam cach quoc 16 1A
khoang 2 km, két ndi truc tiép véi cao toc Bac - Nam (doan Nha Trang -
Cam Lam), va co tuyén ndi véi duong 27B di Pa Lat, gitp hinh thanh hanh
lang van tai bién - cao nguyén thuan tién cho khu vuc Nam Trung B¢ va
Tay Nguyén.

- Két nbi ha tang dudng hang khong: Cach san bay qubc té Cam Ranh
10 km, tao diéu kién thuan loi cho logistics hang khong - bién, dic biét ddi
v6i hang co gia tri cao hoac can van chuyén nhanh.

- Két ndi ha tang duong sat: Ga Cam Ranh (tuyén Bic - Nam) chi cach
cang 4 km, tuy nhién chua c6 kho lién van dudng sat - cang, day 1a diém yéu
can dau tu dé ting ning luc két néi lién phuong thuc.

- Két ndi ha ting duong thay: Vinh Cam Ranh c¢6 d6 sau ty nhién trén
18 m, kin gi6 quanh nam, c6 thé don tau trong tai 16n ma khong can nao vét
thuong xuyén, uu thé vuot troi so véi nhiéu cang khac & mién Trung.

Cang Cam Ranh hién phuc vu cac tuyén van tai noi dia chinh (TP. HO
Chi Minh - Cam Ranh - Quy Nhon - Hai Phong) va budc dau mé rong hop
tac véi mot s6 hang tau qudc té nho va trung binh dé trung chuyén hang roi,
hang xuét clinker, dim gd sang Péng Nam A (Philippines, Malaysia). San
lrong hang hdéa qua cang tang binh quan 8 - 10%/nam; dac biét, hang
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container noi dja ting nhanh nhd md rong két ndi véi KCN Sudi Dau, Ninh
Thuy va KCN Nam Cam Ranbh.

3.2.1.4. Chién lwgc, quy hoach va nguon nhén luc dich vu van tdi
hang hai

Thet nhat, vé chién lioc, quy hogch dich vy van tdi hang hdi

Trong giai doan gan day, cac tinh mién Trung nhu Thanh Hoéa, Da
Ning va Khanh Hoa da cu thé hoa chién luoc va quy hoach phat trién dich vu
van tai hang hai nham khang dinh vai tro trung tam logistics ven bién, gan vai
Xu thé chuyén doi s6 cia nganh hang hai Viét Nam.

Tai Thanh Hoa, quy hoach phat trién Cang Nghi Son duoc xac dinh
trong tdm nhin dén nam 2030 1a tro thanh cang tong hop quédc gia, cira ngd
khu vuc Bac Trung Bo, huéng toi trung tdm trung chuyén hang hoa khu vuc
Bic ASEAN. Pia phuong tap trung vao ba dinh hudng chinh:

(1) Phat trién dong bo ha tang cang - ludng - khu hau can;

(2) M6 rong quy md bén container;

(3) Tich hop cac nén tang quan 1y khai thac cang bang cong nghé s6 (hé
théng cang dién tir - EPort, quan 1y tau thuyén bang AIS, va co so dit lidu
dung chung véi Hai quan dién tu).

Tai Pa Nang, quy hoach Cang Tién Sa - Lién Chiéu duoc dinh huéng
1a ¢au méi trung chuyén quédc té cua khu vuc mién Trung - Tay Nguyén, két
ndi tuyén hang hai Pong - Tdy qua hanh lang kinh t¢ EWEC (East-West
Economic Corridor). Thanh phd di phé duyét chién lugc phét trién Cang Lién
Chiéu tro thanh cang cira ngd 16n nhat mién Trung, hudng téi mé hinh “smart
port” véi nén tang quan 1y sé hoa hoan chinh.

Tai Khanh Hoa, quy hoach Cang Cam Ranh va Cang Nam Van Phong
trong tAm 1a phat trién cang nudc sau, phuc vu tau trong tai Ion, ddng thoi
hinh thanh cé4c khu logistics hd tro chudi cung tmg cong nghiép, dich vu va du

lich. Chién lugc tinh nhan manh “ing dung céng nghé so trong qudn Iy diéu
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hanh va dy bdo luéng hang héa, dam bdo an ninh hang hdi va t6i wu ndng lyuc
cau bén”,

O goc do vung, cac dia phuong mién Trung di budc dau dong bo hoa
chién lugc phat trién van tai hang hai véi quy hoach tong thé phat trién hé
théng cang bién Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nim 2050 (Quyét
dinh s6 1579/QD-TTg, 2021). Tuy nhién, tién do trién khai gitta cac cang con
chénh 1éch. Mot sé cang (nhu Tién Sa, Nghi Son) di ¢6 16 trinh chuyén doi s6
cu thé; trong khi do, cac cang quy md vira va nho van chu yéu dirng & muc tin
hoc héa co ban, chua hinh thanh hé théng quan 1y tich hop (Port Community
System - PCS).

Thet hai, vé ngquon nhdn Iyc van tdi hang hdi

Ngudn nhén lyc hoat dong trong cac loai hinh dich vu logistics tai cac
cang bién & mién Trung co su gia ting vé s6 lugng, nang cao vé chét lugng,
dap tmg yéu cau cua boi canh chuyén doi sb.

Bang 3.8. S6 lwgng nguwdi lao ddng tai mdt sé doanh nghiép dich vu

logistics tai cac cang bién & mién Trung giai doan 2018 - 2024

Don vi tinh: Nguoi

STT| Doanhnghiép | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Cong ty Co phan
1 Dich vu ki thuat | 445 | 461 | 446 | 437 | 464 | 723 | 723
PTSC Thanh Héa

Cong ty Co phan
2 . 653 | 674 | 702 | 728 | 778 | 774 | 798
Cang ba Nang

Cong ty C6 phan
3 185 | 189 | 191 | 191 | 181 | 170 | 168
Cang Cam Ranh

Nguon: Tdc gid tong hop tir [50]; [51]; [52].
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Thuc trang sb luong ngudi lao dong tai cac cang bién & mién Trung giai
doan 2018 - 2024 cho thay, cang Nghi Son (Thanh Hoéa) o sy gia ting manh
mé veé s6 luong nguoi lao dong tir sau nam 2022. Giai doan 2018 - 2021, quy
mod lao dong on dinh. Nam 2022 tang manh 1én 464 ngudi, va dac biét nam
2023 tang vot 1én 723 nguoi, duy tri dén 2024. Mic tang ndy gan véi quy
hoach va chién lwgc mé rong ning luc tiép nhan hang roi, trién khai dy an
logistics bo trg khu Kinh té Nghi Son, ddng thoi, cang Nghi Son thay d6i mo
hinh van hanh, mé rong dich vu k§y thuat hau can.

Cang Pa Ning c6 su 6n dinh vé s6 luong lao dong, dong thoi, mo rong
luc luong lao dong theo su tang trudng cua san lugng hang hoa thong qua
cang. S6 lugng lao dong ting lién tuc, tir 653 ndm 2018 1én 798 nim 2024,
tang 22,2% sau 7 nam. Ty I€ tang trung binh khoang 3,3%/nam, phan anh sy
mo rong quy mod va gia tang dich vu logistics di kém. Nam 2023 c6 sy giam
nhe vé s6 luong ngudi lao dong, nhung phuc hoi ngay nim 2024 do bat dau
trién khai cac giai phap tu dong héa mot phan. Thuc trang s6 lugng nguoi lao
dong tai cang Pa Nang gan véi su ting truong vé doanh thu va san lugng,
phan anh hiéu suat lao dong twong ddi hiéu qua va can ddi.

Pang cht ¥, thuc trang sé luong ngudi lao dong tai Cang Cam Ranh cho
thay, c6 su thu hep nhan luc, quy mé lao dong twong ddi nhé. Lao dong giam
dan déu, tir 185 nguoi ndm 2018 xudng con 168 ngudi nam 2024, giam 9,2%.
Dic biét tir ndm 2022 trd di, s6 luong lao dong giam lién tuc mdi nam. Thuc
trang s6 luong phit hop quy mé khai thac ctia cang. Tuy nhién, thuc trang nay
cling dt ra thach thuc vé viéc giam nang luc canh tranh trong chudi cung tng
logistics vung ctia cang Cam Ranh.

Xét vé chat lugng nhan su cua doanh nghiép, tai cang Pa Néng, nguon
nhan luc ¢ trinh d6 Pai hoc, Sau Pai hoc chiém ty Ié cao trong co cau lao

dong theo trinh d§ dao tao cua cong ty.
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m Thac st
= Ky sw
Ct¥ nhén

19% Cao déng, Cao déng Ngha

= Trung cdp, Trung cap Nghé
\ = Trung hoc CN, CN K¥ thuat
® Lao ddng qua dao tao

= Lao ddng phd thong

Hinh 3.1. Co ciu nhén si theo trinh @) chuyén mén ciia Cong ty Co phan
Cang Pa Ning nim 2023
Nguén: Bdo cdo thuong nién Céng ty Co phan Cang Pa Nang [38]
Theo hinh 3.1, nhén sy ¢6 trinh dd chuyén mon cao chiém ty trong tuwong
dbi cao, nhan sy co trinh d6 thac si chiém 5%, k§ su chiém 9%, cir nhan
chiém 19%. Trinh d6 chuyén moén cuia nhan sy tai Cang Cam Ranh ciing ¢ )
liéu twong tu vai 51/170 nhan sy co6 trinh d§ Pai hoc va trén Pai hoc, chiém
ty 16 30% trong co cAu nhan sy theo trinh do chuyén mon tai doanh nghiép
[39]. Piéu nay tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép tiép can va tiung
budc dén dau sy chuyén minh cua bdi canh chuyén doi sé.
3.2.2. Dich vu kho bai va luu giir hang héa
3.2.2.1. Mirc dé 6 héa dich vu kho bdi va lwu giiv hang héa
Giai doan 2018 - 2024 d4anh dau sy chuyén doi s6 cua cac doanh nghiép
cung cap dich vu kho bai va luu giit hang hoa ¢ cac cang bién mién Trung.
Céac doanh nghiép da ap dung quy trinh van hanh sb trong khai thac va theo
do6i hang hoa luu kho bai tai khu vuc cang.
(1) Béi Véi cang Nghi Son (Thanh Hoa)
+ Giai doan 2018 - 2020: Cang Nghi Son bat dau ap dung hé théng
quan 1y kho bai dién tir, ting budc thay thé ho so gidy bang dir liéu s6 hoa.
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+ Giai doan 2020 - 2024: Toan bo doanh nghiép kinh doanh kho, bai va
cang trén dia ban da két ndi va trao d6i dit lidu dién tar thong qua Hé thdng
quan ly, giam sat hang héa tu dong (VASSCM), gitip kiém soat hang hoa
ra/vao cang theo thoi gian thuec.

Viéc tich hop giam sat bang camera truc tuyén tai khu vuc cang va kho
bai giup nang cao tinh minh bach, giam sai Iéch dir liéu trong khai thac hang hoa.
Tuy nhién, ha tAng mang va trinh d6 van hanh hé thdng & mét sé doanh nghiép
vira va nho van chua dong déu, dan dén toc do xir Iy dir liéu chua that sy ti wu.

(2) Déi Véi cang Pa Nang

Cang Pa Nang la cang tién phong trong chuyén d6i sb dich vu kho bai
& mién Trung, dac biét voi phan mém cang dién tir EPort. Hé thong EPort -
CFS (Container Freight Station) cho phép khach hang dit chd, theo ddi, khai
bao va thanh toan tryc tuyén cac dich vu kho hang 1&, giup qua trinh xuét
nhap hang héa dién ra minh bach, nhanh chong.

Dit liéu gitta cac b phan duoc dong bd tu dong, ting cuong kha ning
két noi gitta kho, bén, cang va hai quan. Ngoai ra, cang da trién khai hé théng
giam sat an ninh mang vSOC, dam bao an toan dir liéu kho hang, han ché rai
ro tan cong mang.

(3) Déi Véi Cang Cam Ranh (Khdnh Hoa)

Qua trinh s6 hoa tai cang Cam Ranh dién ra cham hon so véi Ba Ning,
tuy nhién, tr ndm 2021, cang da trién khai phan mém quan 1y kho hang tich
hop VASSCM va két néi truc tuyén véi co quan Hai quan. Mot s6 doanh
nghiép logistics 16n trong khu vuc dd s dung nén tang sé hoa theo ddi
container, tracking 16 hang, bao céo ton kho va luu giit chung tir dién tu, gitp
nang cao d¢ chinh xac.

Céang cling di tham gia hé thong giam sat vSOC ving nham bao dam
an ninh mang cho hoat dong luu trir va khai thac hang hoa.

3.2.2.2. Hiégu qud hogt dong dich vu kho bai va luu giiv hang hoa

Hiéu qua hoat dong dich vu kho bai va luu giit hang hoa gin voi boi
canh chuyén doi s6 dugc thé hién trong bang 3.9.
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Bang 3.9. Hiéu qua hoat dong dich vu kho bai va lwu giir hang héa

gﬁfd%l:]z Cang Nghi Son Cang Pa Ning Cang Cam Ranh
- Hé thong quan 1y kho | - Luong hang théng qua kho | Viéc trién khai
tu dong gitp giam chi | CFS tang déu, dat hon phan mém quan 1y
phi lvu kho, han ché 250.000 tan/nam (2023) - kho gitip nang cao
tinh trang sai léch giita | cao hon 1,5 1an so véi 2018. | hiéu suat khai
hang thyuc té va hang - Giam tai ap lyc nhan sy thac kho bai
Chit trén hé théng. . truc tiép nho ty dong h(’)a.
lrong - Héng hoéa luu gitr, trong quan ly hang hoa, gl\l’lp
dich vu dac biét 1a nhom hang | cang tap trung hon vao dieu
: * | roi, vat liéu xay dung, | phoi va toi uu khong gian
duoc kiém soat chinh | kho.
xéac hon nho hé théng | - Dir liéu dong bo giup viéc
camera va phan mém | bao cdo, truy xuat nguon gbc
dinh vi hang hoa hang hoa, kiém ké dinh ky
nhanh va chinh xac hon.
Hé thong quan 1y kho | Trién khai EPort giup rat Viéc trien khai
tu dong gitp giam 30- | ngan trung binh 25-30% thoi | phan mém quan 1y
40% thoi gian xu ly gian lam thu tuc kho hang. kho gitip rit ngan
Thei gian chung tu so voi trudc thoi gian luu hang
nam 2018. trung binh tur 3,5
ngay (2019)
xuéng 2,2 ngay
(2024).
Tinh chuyén nghi¢p Khong dang ké Tuy nhién, ty I¢
cua khau giao - nhan khai thac kho van
tai mot s6 doanh chua dat cong
nghiép van con han suat thiét ké
Han ché | ché do cham dong bo (khoang 70-75%),

hé théng quan 1y.

do quy mo giao
thuong hang hoa
xuat nhap khau
chua cao.

3.2.2.3. Khd niing két néi ha tang va chuéi cung i#ng

Nguon: Tdc gid téng hop

(1) Cang Nghi Son
Hé thong kho bai gan truc tiép véi Khu kinh té Nghi Son, thuan loi

trong két néi chudi san xuat - xuat khau (loc hoa dau, xi mang, nhiét dién).

Nho @6, hé thong kho bai, kho ngoai quan va bii container ctia cang duoc quy
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hoach lién ké cac nha mdy san xut, hinh thanh chudi logistics khép kin tir san
Xuat - luu kho - xuat khau. Céac bii container va kho ngoai quan dugc lién
thong v&i khu cong nghiép Nghi Son thong qua hé théng quan 1y hang hoa
dién tir, cho phép giam sat ludng hang theo thoi gian thuc.

Qua trinh lién két s6 giira cang Nghi Son véi doanh nghiép logistics va
co quan hai quan di tao thanh chudi giam sat s6 hoa, nang cao ning luc chudi
cung tng.

(2) Cang Pa Nang

Hé thong kho CFS, kho ngoai quan, kho lanh duoc t6 chuc lién hoan
v6i ICD Hoa Nhon va khu cong nghiép Lién Chiéu, gitp hinh thanh mang
lugi cung tmg lién vung. Dac biét, sau khi sap nhap, Pa Niang dugc mé rong
du dia, cang Pa Ning dugc két ndi manh mé véi cac khu cong nghiép Chu
Lai va cac khu cong nghiép Ion tai Hué.

Viéc s6 hoa quan tri kho giup lién thong dit liéu chudi cung ung tir nha
Xuat khau — dai Iy logistics — hai quan — cang, tao hé sinh thai s6 hoan chinh.

(3) Cang Cam Ranh

Cang tan dung uvu thé kho hang gan khu cong nghiép Sudi Dau va sin
bay Cam Ranh, thuan loi cho luan chuyén nhanh hang hoa. Hé thong kho bai
tai cang dugc bd tri gan tuyén quoc 16 1A va duong ven bién, gitp két noi
nhanh véi cac khu cong nghiép va ving san xuat Nam Trung Bo.

Tuy nhién, két néi duong sat va logistics hau phuong (ICD) chua phat
trién, khién chudi cung tng chua that su téi wu.

3.2.2.4. Chién lwgc, quy hoach va nguon nhéin luc

(1) Cdng Nghi Son

Nam trong quy hoach phat trién khu kinh té Nghi Son dén 2035, cang
cha trong phat trién dich vu logistics hd tro chudi san xuat ning luong va
cong nghiép ning. Doanh nghiép kho bai tip trung nang cap quy trinh van

hanh s6, dao tao nhan luc van hanh phén mém VASSCM va camera giam sat.
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Tuy nhién, ngudn nhan lyc logistics c6 k§ ning sd chuyén sdu van
thiéu, cha yéu 1a tu dao tao noi bo.

(2) Cang Pa Nang

C6 chién lugc phat trién logistics dén nam 2030, tAm nhin 2050, trong
d6 chuyén doi sb 1a tru cot trung tdm. Cang hop tac véi Pai hoc Pa Néang va
cac vién dao tao dé dao tao nhan su logistics s6, quan 1y kho tw dong.

Hé thdng quan tri nhan luc dugc chuan hoa theo mé hinh “Smart Port”,
c6 d61 ngti k¥ su van hanh, an ninh mang va chuyén vién phan tich dir liéu.

(3) Cang Cam Ranh

Quy hoach gan véi dinh hudng phat trién cang tong hop qudc gia, chi
trong logistics phuc vu du lich, thuy san va hang cong nghiép nhe.

Nhan luc chuyén d6i s6 dugc nang cap dan thong qua cac khoa dao tao
noi bo va hop tac véi doanh nghiép logistics tai Nha Trang. Tuy nhién, thiéu
chuyén vién IT - logistics chuyén sau la diém yéu trong van hanh s hoa.

3.2.3. Dich vu béc d& hang héa

3.2.3.1. Mic d s6 héa dich vu béc dé hang héa

Céc cang bién mién Trung, dic biét 1a Cang Pa Ning, Cang Nghi Son
va Cang Cam Ranh, dang budc vao giai doan chuyén ddi s6 manh mé, lay tu
dong hoa, tri tué€ nhan tao, dir liéu lon lam trong tam.

(1) Ung dung nén tang EPort va cong container thong minh Smartgate

Hé thdng EPort cho phép khach hang dang ky, thanh toan va theo doi
toan bo quy trinh béc d& hang héa qua méi trudng truc tuyén, thay thé hoan
toan thu tuc gidy.

Smartgate (Autogate) tai Cang Pa Nang - mo hinh dau tién & Viét Nam
- cho phép xe container vao/ra cang chi trong 1 phut, thay vi gan 10 phut
trude day. Hé théng nay Gng dung Al va nhan dang hinh anh (ACCR) dé tu
dong xac dinh container, bién sb xe, tinh trang hang, qua d6 giam chi phi nhan

cong, tang do chinh xac va minh bach.
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(2) Tu dong hoa quy trinh bang Robot (RPA)

Viéc trién khai RPA trén 20 may tinh gitp xu 1y t6i 80% khéi luong
cong viéc tai trung tdm dich vu khach hang, thay thé hiéu qua cho 25 nhan su.
Piéu nay khong chi tiét Kiém chi phi van hanh ma con tao nén tang dix liéu tap
trung cho viéc phan tich va téi wu khai thac cau bén.

(3) Ung dung trf tué nhan tao trong khai thac cau bén

Cang Pa Nang tién phong ung dung Al trong hé théng eCPS (Chassis
Position System) - cong nghé canh xe tu dong dudi cau gian. Hé thdng nay
tang do chinh xac, an toan va nang suét khai thac, gitp cang tiét kiém 6,6 ty
d6ng/nam (tinh dén gitta nim 2024).

Cang con trién khai thiét bi eTractor - truyén nhan tin hiéu cho xe dau kéo
- gitip tiét kiém 4 ty déng/chu Ky 3 nam, tang tinh an toan va hiéu qua van hanh.

(4) S6 hoa chudi diéu phdi va két ndi phuong tién

Céc cang da phat trién ang dung di dong riéng cho l4i xe container, két
ndi truc tiép véi hé thong EPort, giup diéu phdi xe, nhan Iénh bdc/ha hang, va
kiém soat ludng phuong tién theo thoi gian thuc.

Nhin chung, mtc d6 s héa tai cac cang mién Trung dang dat muc cao,
tuy nhién, cang Pa Ning c6 mirc do s6 hoa dich vu béc d& hang hoa cao nhat,
tiém can mo hinh cang thong minh (Smart Port) theo chuan ciia ESCAP va
UNCTAD.

3.2.3.2. Hiéu qud hogt déng dich vu béc dé hang héa

Nho qué trinh chuyén d6i sb, hiéu suat khai thac cang, thoi gian quay
vong tau va chi phi logistics tai cac cang bién & mién Trung déu duogc cai
thién ro rét.

(1) Vé chdt lwong dich vy boc dé hang héa:

Khi 4p dung cac quy trinh va cong nghé chuyén soi sd, dich vu boc d
hang héa ngay cang duoc nang cao vé do chinh xac va an toan. Viéc ty dong

nhan dang container, theo ddi vi tri, tinh trang hang bang camera cong nghiép
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va Al han ché tdi da sai sot trong giao nhan. Hé théng eCPS va eTractor giup
giam thiéu rai ro tai nan lao dong, ddng thoi giam hao mon thiét bi va tiét
Kiém chi phi nhan cong.

Xét vé hiéu qua kinh té: Tai Pa Nang, eTractor tiét kiém 4 ty dong/3
nam, eCPS tiét kiém 6,6 ty dong/nam, va RPA giam it nhat 20-25% chi phi
nhan sy hanh chinh. Cang Nghi Son va Cam Ranh ciing da dat hiéu qua tuong
tu khi tng dung EPort, gitp rat ngan quy trinh thu tuc 50-60%, ting kha ning
phuc vu tau 16n va khach hang logistics.

(2) Vé nang sudt boc xép va thoi gian X 1y dich vu

Tai Cang Pa Nang, sau khi 4p dung EPort, Smartgate va eCPS, ning
suat xép do container ting 10-15%, thoi gian xa 1y tha tuc giam trén 70% so
Véi trudc.

Xe container chi mat khoang 1 phat dé vao cong va bat dau bdc/ha
hang (so v61 10 phut trudce day).

Su tich hop dir li¢u gitra EPort, RPA va eCPS giup lién thong toan bd
chudi tac nghiép, tir didu d6 cau bén dén xu Iy don hang, qua d6 giam dang ké
thoi gian tau cho cau.

3.2.3.3. Khd nding két néi hg tdng va chuédi cung ieng

(1) Lién két néi viing va quoc té

Cang Nghi Son (Thanh Héa): két ndi truc tiép véi Qudc 16 1A, cao tdc
Bac - Nam va tuyén duong siat Khu kinh té Nghi Son - Ha Noi, gitip hang bdc
dd dé dang van chuyén dén cac khu cong nghiép Nghi Son, Hoang Long, va
khu vuc Bac Trung Bo.

Cang Pa Nang: 1a trung tam trung chuyén quéc té mién Trung, két noi
truc tiép véi tuyén Hanh lang kinh té Pong - Tay qua Lao va Théi Lan, cung
hé thong logistics ndi viing gdm ga hang hoa Kim Lién, san bay quéc té Pa
Ning va mang ludi duong cao toc La Son - Tay Loan - Cam Lo. Sy két hop

gitra van tai bién, duong bo, duong sit va hang khong giup hinh thanh mé
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hinh cang trung chuyén da phuong thirc (Multimodal Port), tao diéu kién
thuan loi dé dich vu bdc d& hang hoa két néi tron tru vai chudi cung tng khu
vuce va qudc té. bac biét, day 1a cang c6 kha nang thu hut cac tuyén van tai
container qudc té nho ha ting cau bén sau va cong nghé khai thac hién dai.

Cang Cam Ranh (Khanh Hoa): thuan loi két nbi duong bo QL1A, cao
tdc Bic - Nam doan Nha Trang - Cam Lam, va c6 thé lién két vai cang trung
chuyén quéc té Van Phong, tao cum cang logistics chién luoc phuc vu khu
vuc Nam Trung Bo. Céu trac lién két nay giup dich vu bc d& tai Cam Ranh
khéng chi phuc vy hang hoa khu vie ma con c6 thé tich hop vao chudi cung
g hang hoa quéc té qua cum cang Van Phong - Cam Ranh, gia ting ning
lyc canh tranh va giam chi phi van tai duong bién.

(2) Tich hop dit liéu va chudi cung #ng sé

Céc hé thong EPort, Smartgate, va TOS dang duoc lién thong dit liéu véi
hai quan dién tir (VNACCS/VCIS), giup doanh nghiép xuat nhap khau tra cau,
dat lich, theo doi container va khai bao hang hdéa ngay trén mot nén tang. Qua
do, giap hinh thanh mang ludi logistics tich hop, noi cac hang tau, cong ty giao
nhan va co quan quan 1y cung chia sé dit liéu khai thac theo thoi gian thuc, tao
diéu kién hinh thanh hé thdng “Moét cira dién tir cang bién” (Port Community
System), huéng dén chudi cung tmg thong minh (Smart Supply Chain).

3.2.3.4. Chién lwgc, quy hoach va nguon nhéin luc

(1) Vé chién lirgc, quy hoach dich vu béc dé hang héa

Dich vu bdc xép hang hoa 1a khau cbt 16i trong chudi logistics cang
bién, truc tiép quyét dinh ning sut khai thac cau bén, thoi gian luu tau va chi
phi logistics tong thé. Cac cang bién mién Trung hién duoc quy hoach phat
trién theo huéng hién dai hoa thiét bi béc d&, tw dong hoa quy trinh tac nghiép
va tng dung dit liéu sé trong diéu do khai thac cang, phu hop dinh huéng tai
Quy hoach tong thé phat trién hé théng cang bién Viét Nam dén nam 2030,
tam nhin 2050 [27].
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Tai Thanh Hoa, chién luoc phat trién khu viec Cang Nghi Son xé4c dinh
rd viée dau tu nang cap thiét bi boc xép 1a mot trong ba trong tAm nham hinh
thanh cang nudc sau da chire nang, phuc vu tau 70.000 - 100.000 DWT. Giai
doan 2021 - 2024, khu vuc nay da dua vao véan hanh 12 can truc gian, 25 xe
nang container ty hanh (reach stacker) va hé thong bang chuyén boc d& hang
roi tu dong tai bén xi ming va than. Quy hoach dén 2030 tiép tuc mé rong
khu bén hang tong hop, phat trién bén container s6 hoa (digital terminal) két
ndi véi hé thong didu do dién tir va phan mém e-Port. Viéc ap dung nén tang
“Digital Twin” (md phong s6 hoat dong cang) dang dugc nghién ctru dé toi
ru nang suét boc da.

Tai Pa Nang, dich vu bc d& duoc dinh hudng hién dai hoa toan dién
trong khuon khé dy 4n Cang Lién Chiéu - cang cira ngd quéc té mién Trung.
Thanh phd da dé& xuét xay dung khu bén container str dung hé théng cau truc
STS va RTG tu dong diéu khién tir xa, twong tu m hinh tai Cang Cat Lai va
Tan Cang - Hiép Phuéc & mién Nam. Dy kién, dén nam 2026, khu vuc cang
Tién Sa va Lién Chiéu s& dong bo hoa nén tang quan 1y khai thac TOS
(Terminal Operating System) dé két ndi dir liéu thoi gian thuc vé nang suét
bdc xép, tinh trang container va ké hoach cau bén. Pay 13 budc di quan trong
huéng téi mdé hinh cang thong minh (Smart Port) theo khuyén nghi cua
ESCAP va UNCTAD.

Tai Khanh Hoa, véi muyc tiéu tiép nhan tau 16n, khu vuc Cang Cam
Ranh duoc quy hoach dau tu cau va hé théng bbc d& chuyén dung; ap dung tu
dong hoa va huéng t6i thiét bi than thién méi truong (nang lugng sach). Pinh
huéng phat trién dich vy boc d& gan véi cong nghé ty dong hoa va ning
luong xanh.

(2) Vé nguon nhdn lyc dich vu boc dé hang héa

Céc cang bién & mién Trung da giam manh lao dong thu cong trong qua

trinh boc d& hang hoa nhd cac hé théng ty dong hoa, dong thoi nang cép trinh
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d6 nhan sy ky thuat s6. Poi ngii van hanh EPort, RPA, eCPS, TOS duoc dao
tao vé phan tich dit liéu, an ninh mang, quan tri van hanh sb.

Tuy nhién, ngudn nhan luc k¥ thuat cao van thiéu, dic biét trong mang
Al, 10T, lap trinh hé thong cang théng minh. Pay 1a thach thic 16n dé dam
bao tinh bén viing cua qua trinh chuyén déi so.

3.2.4. Dich vu thuc hién tha tuc hai quan

3.2.4.1. Mikc dg 6 héa dich vu thuc hién thi tuc hdi quan

Trude nam 2018, thu tuc hai quan tai cac cang bién mién Trung chu
yéu van thuc hién truc tiép, gidy to tha céng, phu thuéc nhidu vao can bod
nghiép vu va quy trinh kiém tra truyén thong. Tuy nhién, tir sau khi hé thdng
VNACCS/VCIS va Cong thong tin mot cira qudc gia (NSW) duoc trién khai
d6ng bo trén pham vi toan qudc, cac cang mién Trung di co budc chuyén
manh mé& trong ung dung cong nghé thong tin va sd hoa quy trinh khai bao -
thanh 1y - kiém tra - thanh toan.

Vé phia Cang Nghi Son (Thanh Héa): tir 2019, cang da tich hop hé
thdng EPort véi VNACCS/VCIS, cho phép doanh nghiép khai béo, thanh Iy
to khai va thanh toan phi dich vu truc tuyén. Quy trinh sé hoa gitip giam dang
ké thoi gian tiép xuc tryc tiép gitra doanh nghiép va can bo hai quan. Bang
thoi, hé thong nay khong chi két ndi truc tiép véi co s dir lieu cua Tong cuc
Hai quan ma con cho phép truy xuét thong tin theo thoi gian thuc, giam thiéu
rai ro sai sot trong khau nhap liéu va ddi chiéu.

Vé phia Cang Pa Ning: 1a mét trong nhitng cang tién phong ung dung
hé théng EPort dién tir két ndi toan dién véi Cong mot cira qudc gia va He
thong thanh toan Napas, Momo. Khach hang chi can nhap sé to khai trén hé
thong, dir liéu tu dong dugce doi chiéu va xac nhan voi Tong cuc Hai quan.
Viéc nay gitip giam thoi gian thong quan trung binh tir 2-3 gid xudng con 15-
30 phit.
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Vé phia Cang Cam Ranh (Khanh Hoa): tir 2020, ddy manh dau tu ha
tang sb, dudng truyén, hé thdng server va Big Data, bao dam viéc két ndi, trao
d6i dir liéu gitra hé théng cang va co quan hai quan dién ra lién tuc, 6n dinh.
Hé théng quan tri noi bo (Fast Business Online) duoc lién thong vai EPort
gilp giam sat quy trinh giao nhan va thanh 1y hang hoa theo thoi gian thuec.

3.2.4.2. Hiéu qud hogt dong dich vu thec hign tha tuc hdi quan

Viéc chuyén d6i tir thi tuc truyén théng sang dién tar ¢3 mang lai hiéu
qua vuot troi cho hoat dong khai bao va thong quan hang hoa tai cac cang:

Mot la, rit ngan thoi gian théng quan: theo thong ké noi bo, thoi gian
Xt 1y trung binh giam 40-60% so véi trude nam 2018.

Hai la, giam chi phi logistics: doanh nghiép tiét kiém chi phi nhan su
va gidy to, dong thoi han ché chi phi luu kho, luu bii do hang héa duoc giai
phéng nhanh hon.

Ba la, minh bach va han ché rui ro thi tuc: quy trinh dién tir gitp giam
tinh trang sai sot, nham 1an hoic tiéu cuc trong xir 1y ho so.

Bon la, tang ndng sudt théng quan: nhd hé thdng VNACCS/VCIS, cac
cang nhu Pa Ning va Nghi Son c¢6 thé xur 1y hang nghin to khai/ngdy ma
khéng bi nghén hé thdng.

Nam la, tang nang lyc canh tranh khu vec: dich vu khai thué hai quan
chuyén nghiép, tich hop céng nghé, gitp doanh nghiép nho va vira & mién
Trung dé dang tiép can thi truong quéc té, giam phu thudc vao trung gian &
thanh phé H6 Chi Minh hoac Hai Phong.

3.2.4.3. Khd ndng két néi hg tdng va chuédi cung ieng

Dich vu tha tuc hai quan dién tir dong vai trd “mat xich” trong chudi
logistics cang bién.

+ Xét vé kha nang két noi ha tang cong nghé:

Hé théng EPort cua cac cang (Pa Ning, Nghi Son, Cam Ranh) duoc
két ndi truc tuyén véi Tong cuc Hai quan, Cong thong tin mot cira qudc gia,

va hé thong thanh toan dién tu.
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Trao doi dit liéu ty dong: viéc nhap ma to khai va xac thuc thong tin
qua VNACCS/VCIS cho phép cang cap nhat tac thoi trang thai hang hoa,
gitip doanh nghiép chu dong diéu phdi xe, kho, phuong tién van chuyén.

Lién két véi cac dich vu logistics khac: dit liéu thong quan dugce dong
bo voi hé thong quan 1y kho bai, boc d, van tai ndi dia, hinh thanh chudi
cung tng s6 khép kin.

+ Xét vé ha tcfng ky thugt hé tro:

Cang Da Ning trién khai téng dai s, hé thong ERP quan tri nhan su,
dir liéu khach hang, gitip két ndi giita cac bd phan tac nghiép va bo phan hai
quan dugc dong b, giam chong chéo.

Cang Nghi Son dang huong toi lién thong dir liéu voi cac khu cong
nghiép va doanh nghiép xuat nhap khau trong tinh, gitip rat ngan thoi gian
chuan bi ho so trudc khi hang dén cang.

Cang Cam Ranh dau tu hé thong internet toc d6 cao, tram phat wifi phi
song toan khu vire, nang cap phong server va trung tim dit liéu tap trung, bao
dam tinh lién tuc va bao mat khi trao doi dir lidu voi hé thong hai quan.

3.2.4.4. Chién lwgc, quy hoach va nguon nhéin luc

+ Vé chién liroc, quy hoach:

Chién luoc dai han: cac cang Nghi Son, Pa Nang va Cam Ranh déu dat
muc tiéu sd hoa toan bd dich vu khai thué va thu tuc hai quan, phi hop véi
Chién luoc phét trién Hai quan Viét Nam dén niam 2030 (theo Quyét dinh
628/QD-TTg nim 2022).

Dinh huéng “Hdi quan théng minh - Logistics xanh - Két nai sé ”: tap
trung phat trién hé thong dién tar mot cira, tng dung Al, Big Data trong quan
Iy rai ro va hd tro ra quyét dinh.

Cang Da Ning dat trong tdm “Idy khdch hang lam trung tdm”, thanh
lap cac nhém dy 4an lién nganh dé gidm sat, toi wu quy trinh hai quan va

logistics.
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Cang Cam Ranh dang chuyén d6i mé hinh quan tri theo huéng cong ty
) phén hién dal, tinh gon, linh hoat, phu hop véi mé hinh doanh nghiép sb.

+ Vé nguon nhdn luc

Pao tao nhan luc sé: cang Pa Ning 1a don vi tiéu biéu trién khai
chuong trinh E-learning VIMC véi hon 70% can bd, cong nhan vién hoan
thanh khoa hoc truc tuyén vé quan tri trong ky nguyén 4.0, trai nghiém khach
hang, k¥ ning giai quyét van dé...

Tai Cam Ranh va Nghi Son, cong tac tai cu triic nhan sy theo hudng
tinh gon va chuyén mon hoa cao, uu tién dao tao ki niang sir dung hé théng
ERP, phan mém quan 1y Fast Business Online, EPort.

Chinh sach khuyén khich ty hoc va thi chiing chi sé: dugc ap dung
rong rai tai cac don vi, gan véi danh gia KPI va 16 trinh thang tién.

3.3. PANH GIA THUC TRANG DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG
BIEN O MIEN TRUNG GIAI POAN 2018 - 2024

3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

3.3.1.1. Dich vu vén tdi hang hdi

(1) Mirc @6 6 héa dich vu van tai hang hdi

Dich vu van tai hang hai & mién Trung da co budc chuyén minh ro
rét trong giai doan 2018 - 2024, thé hién qua viéc Gmg dung cong nghé sd
vao quan 1y, van hanh va két noi chudi cung tng. Hau hét cac cang 16n nhu
Nghi Son (Thanh Hoa), Pa Nang va Cam Ranh (Khanh Hoa) déu da dau tu
cho hé thong ha tang sd, tuy nhién, méc do trién khai c6 su khac biét 16 rét
gilta cac cang.

Dua trén khung danh gia cap d6 chuyén doi s cua Bao ciao Logistics
Viét Nam, co6 thé danh gia mac do chuyén doi sb cua cac cang bién & mién

Trung nhu bang 3.10.
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Bang 3.10. Panh gia cip d§ chuyén doi sé ciia cac cang bién

& mién Trung giai doan 2018 - 2024

Mire d9

2 oz X Co s¢ danh gia
chuyeén doi so

Cang bién

- Pa trién khai EPort, hé théng diéu hanh truc tuyén

Cang |Capdo3-Trycquan| , , L . .
e . .. . .. |-Ketnoi voi NSW va dich vu cong truc tuyen
baNang |hoa, tientéicapdo4| , , . 2 . . .
- SO hoa ho so, kiém soat container bang camera

o . .. |-Cohé théng phan mém diéu hanh ndi bo
Cap do 2 - Két ndli,

o . |- Mot sb dich vu logistics két ndi nhung chua dong bod
c6 dau hiéu chuyén

Cang
Nghi Son v6i hai quan, cang vu

sangcép3 Ak S,
- Thiéu h¢ thong giam sat truc quan

- Nhiéu thi tuc con thyc hién thu cong
- Chua dau tu trién khai manh mé& hé thong EPort, tich
hop NSW

Cang | Cap d6 1-2, chu yéu
Cam Ranh & cap do 1

Nguén: Téc gia danh gid

Cang Pa Nang 1a cang c6 mic do chuyén doi sb tot nhat trong 3 cang.
Pi trién khai nhiéu giai phap sé hoa quy trinh khai thac, giam thoi gian giao
nhan, nang cao hiéu suat. Ha tang cong nghé thong tin tuong ddi dong b, co
thé tién 1én cap do 4 néu tiép tuc mé rong tich hop chudi cung tng. Cang Pa
Néng di van hanh dong b hé théng Cang dién tir EPort va cong container
thong minh Smartgate. V&i 7 phan hé tich hop (quan Iy eDO, thanh toan dién
tir, diéu xe container, ung dung APP giao nhan container, va nhan dang tu
dong bang Al), cang Pa Ning di hinh thanh mo hinh “Cang thong minh -
Smart Port” quy mé khu vuc. Hé thdng camera Al, thuat toan ACCR va RPA
gitip rat ngan thoi gian lam thu tuc tir 10 phit xuéng chi con 1 phut, dong thoi
dam bao tinh minh bach va giam thiéu sai st trong xtr 1y dir liéu.

Cang Nghi Son c6 tiém nang phét trién nho quy mé 16n va vi tri chién
lugc, nhung hién van chi dat cép dd két nbi. Mot sd phr:?m mém ndi bd dugc
dung cho diéu hanh cang va doanh nghiép logistics quanh khu kinh té. Cang
Nghi Son dang ting budc xdy dung hé thdng diéu hanh tau vao - roi cang

bang AIS (Automatic Identification System), két néi truc tiép véi Cang vu
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hang hai nham quan 1y va t6i uu lich trinh ra vao tau. Mic du hé théng EPort
chua hoan thién va phat trién day du nhu cang Pa Ning, nhung viéc dau tu
nay cho thiy cang Nghi Son c¢6 xu huéng chuyén doi manh tir mé hinh quan
Iy truyén théng sang van hanh sb hoa theo thoi gian thuc.

Cang Cam Ranh dang & giai doan khoi dau chuyén d6i s6. Phan 16n céc
hoat dong khai thac va logistics con mang tinh thai cong. Pay 1a diém nghén
16n can khic phuc néu mudn phat trién dich vu logistics chat lugng cao.

Theo Bao céo Logistics Viét Nam 2024, chi khoang 7,5% doanh nghiép
logistics Viét Nam dat murc chuyén d6i s6 tir cAp do 3 tré 1én (truc quan hoa,
minh bach hoa, du bao va thich tmg). Cac cang bién mién Trung hién chu yéu
dimg & cap d6 2 - két ndi, riéng Da Ning dat cap do 3 - truc quan hoa [6].

(2) Hiéu qua hoat dong dich vu vdn tai hang hai

T ndm 2020 dén 2024, tong san lugng hang hoa thong qua cac cang
bién mién Trung déu ting truong, phan anh hiéu qua cia viéc hién dai hoa
cong ngh¢ van hanh.

+ Vé doanh thu:

Doanh thu chung ciia doanh nghiép dich vu logistics tai cac cang bién &
mién Trung co su ting trudng lién tuc.

Bang 3.11. Doanh thu thwc hién hang nidm cia cac cang bién

& mién Trung giai dean 2018 - 2024
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cang
) 1.125,08 | 902,59 | 629,15 | 745,37 953,59 | 1.038,16 | 1.202,64
Nghi Son
Cang
. 718,09 | 854,44 | 938,25 | 1.112,36 | 1.238,29 | 1.289,77 | 1.493,03
ba Nang
Céang
159,55 159,96 | 138,42 | 194,94 151,88 143,51 177,53
Cam Ranh

Nguon: Tdc gia tong hop tir [38];[39];[40].
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Theo thyc trang doanh thu Bang 3.11, cang Pa Nang ting truéng manh
nhat trong ca ba cang, ting hon gip d6i doanh thu tir 718,09 ty nim 2018 1én
1.493,03 ty dong nam 2024. Doanh thu ting lién tuc qua cac nam, khong bi
suy giam ngay ca trong nam 2020 - thoi ky cao diém cua dai dich COVID-19.
Pay 1a minh chimg r6 nét cho hiéu qua quan trj doanh nghiép, loi thé vé vi tri
trung chuyén container quéc té va nang luc khai thac dich vu logistics hién
dai ciia cang Pa Nang.

Cang Nghi Son mic du c6 doanh thu cao nhat vao dau ky nam 2018,
nhung lai gidam manh giai doan 2018 - 2020, xudng chi con 629,15 ty nim
2020, tirc giam gan 44%. Tuy nhién, tir nam 2021 tro di, tinh hinh kinh doanh
ctia cang c6 dau hiéu phuc hoi tét, dat mic 1.202,64 ty dong vao nam 2024
(vuot nhe mirc nam 2018). Piéu nay phan anh su phy thudc vao nhu cau xuét
nhap khau hang rdi va nguyén lidu cong nghiép, von bién dong manh theo chu
ky thi truong.

Dbi véi cang Cam Ranh, doanh thu cua cang 6n dinh nhung & muc
thap, chi dao dong quanh mirc 140 - 190 ty dong. Khong cb sy ting trudng rd
rét; nam 2024 dat 177,53 ty, chi tang hon 11% so vé&i nam 2018. Tinh hinh
kinh doanh cua cang Cam Ranh bi tic dong do nhiéu yéu td, trong do, cang
chiu su chia sé khach hang va san lugng hang hoa vdi cang Van Phong nén
giai doan 2021 dén nay c6 su khong on dinh vé doanh thu ctia doanh nghiép.
Thue trang nay phan anh vi thé han ché trong chudi logistics khu vuc, ciing
nhu thiéu dau tu nang cdp cang bén va dich vu logistics gia tri gia ting.

+ Vé trai nghiém cuia khdch hang:

Trong giai doan 2020 - 2024, cac cang bién tai Thanh Hoa, Pa Ning va
Khanh Hoa da chua trong xay dung co sé dir licu khach hang tap trung, cho

phép cac bd phan trong noi bo doanh nghiép truy cap, theo doi va phan tich
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thong tin khach hang mot cach ddng bo. Bong thoi, cac doanh nghiép da da
dang hoa cac kénh két nbi va twong tic nhu website, email, SMS, chatbot,
Facebook, Zalo, YouTube... 1am tién dé dé Chuyén sang mo hinh tiép can
khach hang da kénh tich hop (omni-channel), nang cao mirc d6 chuyén nghiép
va hiéu qua tuong tac.

Tai Cang Nghi Son (Thanh Hoa), doanh nghiép tap trung dau tu ha
tang cong nghé va trién khai hé thong cang dién tir, gitip khach hang dé dang
dat lich, theo ddi don hang va khai bao hai quan truc tuyén. Viéc ap dung hoa
don dién ti, thanh toan khong tién mit va cong thong tin khach hang da gop
phan rt ngan thoi gian xir 1y, giam chi phi giao dich va ting su hai long cua
chu hang. Cang ciing thuong xuyén to chic khao sat mie d6 hai long dé hoan
thién quy trinh phuc vu, qua d6 cung c6 uy tin va 10ng tin ctia khach hang
doanh nghiép.

Tai Cang Pa Nang, hé théng EPort van hanh 6n dinh, dat 100% giao
dich dién tr (bao gém lénh giao hang, thanh toan, hai quan va giao nhan
container qua tng dung). Khach hang danh gia cao tinh nhanh chong, an toan
va thuan tién khi st dung cac dich vy truc tuyén, khong con phai thuc hién
thu tuc gidy to truyén thdng. Song song do, viéc tng dung phan mém quan tri
nhan su va ERP gitp tinh gon bd mdy, rat ngin quy trinh xtr 1y ndi bo, gian
tiép ning cao toc d6 va chat luong phuc vu khach hang.

Két qua trai nghiém sé cho khach hang khi st dung dich vu van tai
hang hai thong qua viéc van hanh hé thdng cang dién tir EPort cua cang Da
Ning kha 6n dinh, cu thé, cac chi tiéu trai nghiém sé cta khach hang déu dat

ty I¢ 100%, xem bang 3.12.
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Bang 3.12. Két qua trai nghiém so ciia khach hang vé dich vu van tai

hang hai qua hé théng cang dién tir EPort ciia cang Pa Ning nim 2023

STT Hang muc Pon vi tinh | S6 lwong Ty Ié

Hang tau st dung Iénh giao

1 . . % 36/36 100%
hang dién tir (eDO)
Cong ty giao nhan forwarder/ .

2 . Cong ty 760 100%
logistics

3 | Cong ty Van tai container Cong ty 374 100%

S6 luwong khach hang dung
ing dung dién thoai (APP) dé
4 | - o % 374 100%
gia0 nhan hang hoéa, diéu

Iénh cho lai xe

S6 luong lai xe cia cong ty
5 | van tai sa dung APP dé giao % 374 100%
nhan container

Nguon: Tdc gid tong hop tir Bdo cdo thuong nién Céng ty Cé phan
Cdng Pa Néng nam 2023 [38]

Tai Cang Cam Ranh (Khanh Hoa), trong tdm la nang cao trai nghiém
va duy tri gan bo khach hang. Cang da ung dung hé thong CRM quan Iy
thong tin va phan hoi theo thoi gian thuc, trién khai chuong trinh khach hang
than thiét va to chac hoi nghi khach hang thudng nién. Viéc mé rong tiép can
t6i cac chi hang dau cudi & nudce nhap khau, két hop véi chinh sach gia linh
hoat va hd trg 24/24, gitp dich vu tré nén than thién va thich tng tét véi nhu
cau thi truong.

(3) Kha néng két noi ha tang va chudi cung ing

Céc cang bién ¢ mién Trung da bat dau tiép can voi tu duy phat trién
bén viing theo hudng lién minh, lién két ving, dac biét, trong cong tac lién két
hop tac chuyén doi sb.

Giai doan 2021 - 2024, cic cang bién mién Trung da chuyén dich rd nét

theo tu duy phat trién bén viing va lién két ving, dic biét trong linh vuc hop
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tac chuyén doi sd va két ndi chudi dich vu logistics. Cac doanh nghiép
logistics tai khu vuc nay, duéi su diéu phdi cua Tong cong ty Hang hai Viét
Nam (VIMC), di trién khai chién lugc lién két da phwong thirc giita cac khau
van tai bién - cang bién - dich vu hang hai, nham xay dung chudi logistics tich
hop, tdi wu héa nguon luc, giam chi phi va nang cao nang luc canh tranh.

Viéc chia sé ha tang ky thuat, nhan luc va phuong tién cong nghé sb
gitta cac doanh nghiép thanh vién gitp cac cang khai thac hi€u qua hon tai san
hién c6, ddng thdi ma rong vai tro tir don vi van chuyén sang trung tim phan
phdi hang hoa, dong vai tro cau ndi giita nha san xuat va thi truong tiéu thy
trong ving. Qua trinh nay con thic day chuyén giao cong nghé sd, dao tao
nhan lyc van hanh thiét bj va phan mém quan 1y logistics, tao nén tang cho
chuyén doi s6 toan dién trong chudi cung tmg hang hai.

Su phat trién cta dich vu logistics khong chi cai thién hiéu qua van tai -
giao nhan, ma con lan toéa tac dong tich cuc téi cac nganh phu trg nhu cong
nghé thong tin, vién thong, ning luong va nhién lidu van tai. Bén canh do,
dich vu logistics bién con gop phan két néi chudi gia tri san xuat - thuong mai
- ndng 1am ngu nghiép, thuc day tang truong kinh té ving mién Trung.

Dic biét, trong bdi canh an ninh - quc phong trén Bién Pong c6 nhiéu
dién bién phuc tap, cac cang nhu Pa Ning (gan ngu truong Hoang Sa) va Cam
Ranh - Khanh Hoa (gan ngu trudng Truong Sa) con mang y nghia chién luoc
qudc gia. Hé thong logistics bién hoat dong hiéu qua da hd tro tau thuyén va
ngu dan bam bién dai ngay, duy tri hién dién dan sy ¢ ving bién chu quyén,
qua d6 gop phan cung ¢ an ninh, khang dinh chu quyén lanh thé Viét Nam.

(4) Chién luwoc, quy hoach va nguén nhan lyc

Thit nhdt, vé chién lugc, quy hoach:

Giai doan 2018 - 2024, cac cang bién mién Trung di chu dong trién
khai chién luoc, quy hoach phat trién dich vu logistics gin véi chuyén doi s6

nhu mot tru cot quan trong trong chién lugc phat trién kinh té bién. Muc tiéu
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nhat quan cua khu vuc 1a xay dung cang bién thong minh, logistics hién dai,
dong gop vao chuyén doi s6 qudc gia va phat trién chinh quyén sé - kinh té s6
- x4 hoi sb.

Tu nam 2021, c4 ba cang Nghi Son (Thanh Héa), Pa Nang, va Cam
Ranh (Khanh Hoa) déu ban hanh cac chién lugc sé giai doan 2021 - 2025,
tam nhin dén nam 2030, vé4i dinh hudng: Nang cao ning luc quan tri va diéu
hanh trén nén tang sé; Pau tu ha ting va cong nghé logistics hién dai; Xay
dung ngudn nhan luc s6 c6 ki ning cong nghé cao; Tang cuong tinh két ndi
va lién thong dit liéu trong chudi cung tmg hang hai khu vuc mién Trung.

Céac cang da thanh 1ap Ban Chi dao chuyén d6i s6 va kién toan hang
nam. Pién hinh 12 Cang Cam Ranh, ban hanh cac quyét dinh: Quyét dinh s
17/2021/QPCCR.HPQT (Ngay 07/15/2021), Quyét dinh s6 20/QP-CCR.
HPQT (Ngay 07/07/2023) va Quyét dinh s6 26/QD-CCR. HPQT (Ngay
12/07/2023) nham muc dich thanh 1ap Ban Chi dao, Hoi dong d6i méi sang
tao va T6 cong tac chuyén ddi s6 véi 100% cod dong thong qua, thé hién quyét
tam cao trong doi mdi mé hinh quan tri doanh nghiép.

Céc cang Nghi Son, Tién Sa (Pa Ning), va Cam Ranh da day manh s
hoa quy trinh quan tri - diéu hanh - khai thac cang, thé hién ¢ ba tru cot chinh:

(i) Sb hoa cong tac quan tri doanh nghiép: trién khai ERP, hé thong ké
toan s6, Nén tang quan 1y nhan su va quy trinh cong viéc truc tuyén, giup nang
cao minh bach va ning suét.

(i) Poi méi cong nghé dich vu khach hang: phat trién cac nén tang
truc tuyén nhu EPort, Smartgate, App booking container, cho phép khach
hang ty khai bao, thanh toan, theo d&i hang hoa, gbp phan rit ngan thoi gian
giao nhan.

(iii) Ung dung cong nghé vao khai thac cang: st dung Al, camera nhan
dang container, can dién tir két ndi hai quan, giGip nang cao ning suat, giam

sai sot, bao dam an toan va tinh minh bach trong van hanh.
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Nhu vay, chién luoc, quy hoach sé tai cac cang bién & mién Trung da
duoc dau tu theo hudng dong bo, gop phan nang cao ning luc canh tranh va tao
tién dé hinh thanh mang ludi cang sb trong khu vic mién Trung. Tuy nhién,
muc do ddng déu gitra cac cang con chénh 1éch, trong d6 cang Pa Nang tién
phong hoan thién chién luoc, quy hoach chuyén d6i sd, cang Cam Ranh co
dinh hudng va budc tién nhanh trong xay dung chién lugc, quy hoach s, cang
Nghi Son Van trong giai doan hoan thién mé hinh sé héa va quan trj.

Thet hai, vé nguén nhén lyc:

Céc cang bién & mién Trung déu xac dinh nguon nhan lyc 1 tru cot cua
chién lugc chuyén d6i s6. Muc tiéu giai doan 2021 - 2030 1a xay dung d6i ngii
lao dong co trinh d6 chuyén mon, ky ning s6 va ning lyc cong nghé cao,
thich irng v&i mo hinh quan ly, khai thac va dich vu logistics hién dai.

Cang Nghi Son dang trong qua trinh kién toan co cAu nhan su va ting
buéc dao tao nhan luc s6 dé dap tng yéu cau van hanh hé théng quan tri
thong minh va cac phan mém quan 1y logistics.

Cang Pa Ning tap trung phat trién doi ngii k¥ thuat boc xép hién dai,
hop tac v6i Tan Cang STC dao tao van hanh thiét bi tién tién (cau QCC, RTG,
can truc tu dong). Nho do, luc luong lao dong dd 1am chii cong nghé va thiét
bi hién dai, hudng tdi mo hinh “cang xanh - cang thong minh”.

Cang Cam Ranh chu trong nang cao chat lugng dao tao va chuyén mon
hda nhan luc, dac biét 1a can bo quan 1y, ky thuat vién va nhan vién cham séc
khach hang. Doanh nghiép t6 chirc dao tao dinh ky, danh gia, sang loc va boi
dudng d6i ngil du ngudn, dam béo tinh ké thira va ning luc thich tng cong nghé.

Céc doanh nghi¢p cang da xay dung chinh sach dai ngg, thu hat va gilr
chan nhan tai, d6ng thoi day manh tng dung CNTT trong cong tac quan Iy
nhan su (danh gia ning luc, phan quyén, kiém soat hiéu suat). Mo hinh quan
tri diéu hanh truc tuyén dugc ap dung nham dam bao chi dao théng nhat,

nhanh chong va hi¢u qua.
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3.3.1.2. Dich vu kho bai va lwu giiv hang hoa

(1) Mizc dé 6 héa dich vu kho bdi va lwu giit hang héa

Giai doan 2018 - 2024 1a thoi ky chuyén d6i quan trong cua hé thong
kho bii tai cac cang bién mién Trung, khi cac doanh nghiép logistics bat dau
s6 hoa quy trinh luu kho, giam sat va quan tri dit liéu hang hoa.

Tai Cang Nghi Son, tir nam 2020, cac doanh nghiép kho bai tai cang da
dong loat ap dung phan mém quan 1y kho (WMS), két nbi truc tuyén véi co
quan Hai quan qua Hé thong giam sat hang hoa tu dong VASSCM. Céc dit
liéu vé vi tri hang hoa, thoi gian nhap - xuat, va trang thai luu kho duoc cép
nhat thoi gian thuc, giap giam thiéu sai sét va that thoat. Hé thong camera
giam sat, cam bién nhiét va dinh vi RFID dugc thir nghiém & mot sé khu kho
16n, gitp quan 1y hiéu qua hang hoa ¢ yéu cau bao quan dic biét.

Tai cang Pa Nang, cang Pa Nang c6 hé théng kho CFS, kho ngoai
quan, kho lanh va bai container duoc quan 1y tap trung bang hé théng EPort -
CFS va WMS tich hop ERP. Dit liéu kho bii duoc dong bo lién thong giira
cang - doanh nghiép logistics - hai quan - khach hang, tao nén mé hinh "Cang
- Kho - Hai quan sb" dau tién & mién Trung. Quy trinh xuat - nhap hang dugc
tu dong hoa gan nhu toan phan, tir ding ky dich vy, kiém tra ton kho, dat chd,
thanh toan dén phat hanh chimg tir dién ttr. Cac kho CFS duoc gin mi QR va
thiét bi 10T giam sat nhiét 46, do6 Am, phuc vu t6t nhém hang dién ti, nong
san va hang dong lanh. Viéc ung dung dir liéu 16n (Big Data) giup cang du
bao duoc luu lugng hang theo mua vu va diéu phdi khong gian kho hiéu qua.

Tai cang Cam Ranh, quy mé hé thong kho bai nho hon hai cang trén,
song tir naim 2021, cang Cam Ranh d trién khai phan mém quan 1y kho hang
tich hop VASSCM, két ndi tryc tuyén voi Hai quan Khanh Hoa. Mot sé doanh
nghiép logistics tai khu vuc ndy di ap dung nén tang tracking container, bao cao
t6n kho dién ttr va quan 1y chimg tir sd. Viéc theo dbi container dugc thuc hién

thong qua hé thong GPS va mi RFID, gitip xac dinh vi tri va trang thai luu giir
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cta ting 16 hang. Cang da xay dung co s& dir liéu quan 1y kho lanh va hang roi,
hd tro ot cho hoat dong xuit khau nong - thiy san.

Nhu véy, cang Pa Nang hién din dau khu vuc vé mirc 6 sd hoa dich
vu kho bai, dat trinh d6 quan 1y tién tién, hinh thanh mo hinh “cang thong
minh”. Cang Nghi Son di c¢6 nén tang s6 hoa twong ddi tét, song can ning cip
dong bo ha ting CNTT va nhan luc van hanh hé théng WMS. Cang Cam
Ranh budc dau trién khai tng dung sé nhung chua dat hiéu qua dong bd, can
dau tu chién lugc vao nén tang dit liéu tich hop va ha tang kho logistics.

(2) Hiéu qua hoat dong dich vu kho bai va luu gitr hang hoa

Trong bdi canh chuyén doi sb, hiéu qua hoat dong dich vu kho bai va
luu gitr hang hoa tai cac cang bién mién Trung co6 su cai thién ro rét ca vé
ning suét, chat luong phuc vu, thoi gian xir 1y va mac do minh bach dir liéu.
Cac hé thong quan 1y kho ty dong, phan mém dién tir va nén tang két ndi hai
quan - khach hang, di gitp t6i wu hoa quy trinh khai thac, giam chi phi va
nang €ao nang lyc canh tranh cua cac cang.

+ V& nang suat va chat lugng khai thac:

Cang Pa Nang dat hiéu qua cao nhat khi img dung dong bd nén ting
EPort - CFS, bién quy trinh Iuu kho tir thi cong sang hoan toan dién tir, gitp
nang suat khai thac tang trén 30% so véi giai doan 2018 - 2020.

Cang Nghi Son d3 hinh thanh hé thong quan 1y kho ty dong, tuy nhién
con phu thudc nhiéu vao trinh do van hanh cua ting doanh nghiép; tinh két
ndi dit liéu chua toan dién.

Cang Cam Ranh méi ¢ giai doan dau cua tu dong hoa, song di cé cai
thién dang ké vé do chinh xac trong luu kho, dic biét véi nhom hang thuy san
xuat khau.

+ V¢é thoi gian va tinh linh hoat trong van hanh:

Ung dung cong nghé sé gitip rat ngan thoi gian xur 1y hang hoa 25-40%

& ca ba cang, gop phan giam un tic va ting toc d6 quay vong container.
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Pa Néng ndi bat & kha ning xur Iy ching tir va thanh toan truc tuyén, con

Cam Ranh va Nghi Son tap trung cai thién ¢ khau luu gitr va giai phong hang.

+ V& hiéu qua kinh té va chi phi:

Céc cang déu ghi nhan giam chi phi van hanh kho bai tir 10-20%, chi

yéu nho ty dong hoa va giam nhu cau nhan luc thu cong.

Tuy nhién, mirc tiét kiém chi phi & Cang Cam Ranh con han ché do quy

mo nho va chua dat cong suét khai thac ti da.

Nhin chung, chuyén dbi s6 d& mang lai hiéu qua thuc chat trong van hanh

kho bai - khong chi rat ngan thoi gian va giam chi phi, ma con nang cao do

chinh x4c, minh bach va kha nang két nbi chudi cung tmg hang hai mién Trung.

(3) Kha néng két noi ha tang va chudi cung ing

Bang 3.13. Panh gia kha ning két ndi ha tang va chudi cung wng

dich vu kho bii va lwu giir hang héa tai cac cang bién & mién Trung

giai doan 2018 - 2024

o . : s r g Cang Cam
Tiéu chi Cang Nghi Son Cang Da Nang
Ranh
. Manh (lién ket KCN
Lién ket voi kKhu . .; . . . . .

R N Manh (gan truc ti€p Hoa Khéanh, Lién | Trung binh (gan

cong nghiép / trung i " . PR
KKT Nghi Son) Chiéu, Chu Lai, KCN Sudi Dau)

tam san xuat

Phu Bai)

Hé thong kho bai va| Chuacé ICD, kho | C6 ICD Hoa Nhon, | Chua co ICD
ICD hau phwong | tip trung trong KKT quy mo vung chinh thire
- , . Hoan chinh L
Lién két so trong |Co6, qua VASSCM va . M1 6 muc
x. , L g (EPort - CFS - Hai )
chuoi cung @ng két noi1 hai quan o co ban
quan di¢n tir)
Mibc do tich h A
: P Trung binh - kha | Cao nhat mién Trung| Trung binh

logistics viung

Tiém nang mé rong

két noi

Cao (gan vé6i hanh lang
cong nghi¢p Thanh
Hoa - Nghé An)

Rét cao (mé rong
cang Lién Chiéu)

Cao (gan véi
hanh lang Nam
Trung B9)

Nguon: Tdc gia thuc hién
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Thyc trang kho bai va lIuu gitt hang hoéa giai doan 2018 - 2024 tai cac
cang bién & mién Trung cho thdy, cang Pa Ning dat mtc do két ndi ha tang
va chudi cung tmg cao nhit, nhd ha tang logistics da phuwong thtrc, hé théng
ICD hoan chinh va nén tang dit liéu tich hop xuyén sudt giita cac tic nhan
trong chudi.

Cang Nghi Son ¢6 loi thé 16n nhd gan truc tiép voi chudi san xuit cong
nghiép ning, nhung con thiéu trung tam logistics hau phuong quy mé ving.
Mirc do s6 hoa cao, song chua hinh thanh mang két ni lién ving rd nét.

Cang Cam Ranh c6 vi tri chién luoc va thuan loi giao thong, nhung ha
tang hau can chua phat trién, chudi cung ung con ngan va phan tan. Tuy
nhién, day 14 diém sang tiém nang khi khu vuc Nam Trung Bo dang duoc
dinh hudng phat trién logistics ving dén nam 2030.

(4) Chién luwoc, quy hoach va nguén nhan lyc

Giai doan 2018 - 2024 di dat nén tang chién luoc va budc dau phat
trién ngudn nhan luc cho chuyén doi s6 kho bai tai cac cang mién Trung. Pa
Néng dan dau & mit chién lugc, quy hoach va chuong trinh ddo tao chuan
hoa; Nghi Son ¢6 loi thé két ndi san xuét - logistics nhung can phat trién ICD
va nhan lyc chuyén sdu; Cam Ranh c6 tiém ning 16n nhung con thiéu chuyén
mon IT-logistics va ha ting hau phuong. Dé khai thac triét dé loi ich chuyén
ddi s, can két hop chinh sach quy hoach, tai trg dao tao, m6 hinh hop tac
gido duc - doanh nghiép va co ché khuyén khich dau tu ha tang hau can.

3.3.1.3. Dich vu béc dé hang héa

(1) Mizc dé 6 héa dich vu béc dé hang héa

Thuce trang dich vu béc d& hang hoa tai cac cang bién & mién Trung
giai doan 2018 - 2024 cho thay, mirc d6 s6 hoa dich vu boc d& hang hoa tai
cac cang mién Trung dang dat muc cao, dic biét o cac khau quan 1y diéu hanh
va tac nghiép cau bén. Trong do:

Cang Pa Ning: dat mac cao nhat, di tiém can mo hinh cang thong
minh (Smart Port) theo khuyén nghi ciia ESCAP va UNCTAD, nho tich hop
d6ng bo nhiéu nén tang sé (EPort, Smartgate, eCPS, eTractor, RPA).
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Cang Nghi Son: d3 budc dau trién khai EPort va quan 1y di liéu truc
tuyén, nhung muc do ty dong hoa con han ché, chi yéu ¢ khau hanh chinh va
diéu phdi phuong tién.

Cang Cam Ranh: méi dirng & mic s6 hoa co ban, trién khai EPort va hé
théng quan 1y container dién ti, song chua tich hop sau Al va RPA do quy
mo khai thac nhé va lugng hang héa chwa du 16n dé téi vu hoa tu dong hoa
toan phan.

(2) Hiéu qud hoat déng dich vu béc dé hang héa

Giai doan 2018 - 2024 danh dau buéc chuyén bién quan trong vé hiéu
qua hoat dong dich vu bc dd hang hoa tai cac cang mién Trung. Nho tGng
dung cong nghé s, cic cang bién & mién Trung da dat dugc hiéu qua hoat
dong trén nhiéu mit nhu: Tang nang sut, giam chi phi, nang cao d6 an toan
va chat lugng dich vy; Giam thoi gian tha tuc, nang cao ning luc quay vong
tau va phuong tién; Tao dong luc lan téa cho chudi logistics va cong nghiép
phu tro khu vuc mién Trung, timg budc tiém can mé hinh cang thong minh.

Nhin chung, hiéu qua hoat dong dich vu bc d& hang hoéa tai cic cang
bién mién Trung giai doan 2018 - 2024 duoc cai thién rd rét, trong d6 Cang
Pa Nang giit vai tro ddn dau vé ning suat va chuyén doi so, cang Nghi Son va
cang Cam Ranh dang tién t6i giai doan toi uu héa dir liéu va tu dong héa sau
trong chudi logistics hang hai.

(3) Khd ndng két noi ha tang va chudi cung img

Kha ning két ndi ha tang va chudi cung ang cua dich vu béc d& hang
hoa tai cac cang mién Trung giai doan 2018 - 2024 di c6 budc phat trién
manh mé, duoc thé hién qua ba khia canh:

+ Lién két giao thong da phuong thirc: cac cang déu két ndi véi hé
théng duong bd, duong sit va dudng hang khong, tao diéu kién thuan lgi cho

luu chuyén hang hoa ndi vung va quoc té.



127

+ Tich hop dit liéu va sb hoa chudi cung @ng: hé théng EPort -
Smartgate - TOS duoc lién két v6i hai quan dién ti, hinh thanh nén tang chia
sé thong tin théng nhat.

+ Hinh thanh mang luéi logistics théng minh: ting budc thiét 1ap mo
hinh cang - doanh nghiép - co quan quan 1y hoat dong trén nén tang sb, giam
thiéu thoi gian, chi phi va sai st van hanh.

Nhin chung, kha ning két néi ha ting va chudi cung tng cua dich vu béc
d& hang hoa tai cac cang mién Trung dang & muc tét, dac biét 1a tai Cang Da
Nang - cang trung tdm c6 muc d6 lién két quoc té va tich hop dir liéu cao nhat.
Trong khi d6, Cang Nghi Son va Cang Cam Ranh dang tiép tuc hoan thién két
ndi da phuong thic va tich hop sau hon vao chudi cung ung sé6 khu vuc.

(4) Chién luwoc, quy hoach va nguén nhan lyc

Chién lugc va quy hoach dich vu bdc d& hang héa cuia cac cang mién
Trung trong béi canh chuyén doi s6 di dugc dinh hinh theo hudng hién dai,
s6 hoa va than thién moi truong. Cang Pa Nang thé hién vai trd dan dat vé
cong nghé; Nghi Son va Cam Ranh c6 wu thé vi tri va dang dau tu thiét bj dé
mé rong ning lyc. Tuy nhién, thach thic 16n nhat khong phai thiét bi s6 hoa
ma & stc lao dong so - thiéu nhan luc k§ thuat cao va hé sinh thai dao tao -
cing v&i rai ro tai chinh va tich hop hé thong. Bé chuyén tir “cang s6 hoa”
sang “cang thong minh van hanh bén vimg”, can ké hoach hanh dong dong
bo: chuan hoa dir liéu, 16 trinh dau tw, md hinh tai trg, ciing chuong trinh dao
tao c6 tiéu chudn, KPI 1 rang va co ché thu hut nhan luc k¥ thuat cao.

3.3.1.4. Dich vu thuc hién tha tuc hai quan

(1) Mirc d@é 6 héa dich vu van tai hang hdi

Mtc do sé héa cua dich vu thi tuc hai quan tai cac cang mién Trung
dat muc cao, timg budc hudng dén mo hinh “hai quan dién tr hoan toan”,

giam phu thudc con ngudi, tang tinh minh bach va kha nang truy xuat dir liéu.
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Nhin chung, mirc @6 s6 hoa dich vu thuc hién tha tuc hai quan tai ba
cang bién dai dién & mién Trung da chuyén tir cdp do 1-2 (s6 hoa mot phan
quy trinh) giai doan trudc 2018 sang cap d6 3-4 (s6 hoa toan trinh, lién thong
dir liéu va tu dong héa cao) trong giai doan 2021 - 2024. Cang Pa Nang hién
dung dau khu vuc vé mac do hoan thién, trong khi Cang Nghi Son va Cam
Ranh dang tiép tuc m& rong pham vi két ndi sang cac dich vu logistics khac
nhu van tai, kho bai va thanh toan dién tu.

Céc cang mién Trung dang timg budc hinh thanh hé sinh thai hai quan
dién tir két ndi da chiéu, tao nén tang viing chac cho chudi logistics théng minh,
trong d6 hai quan dién tir dong vai trd trung tam diéu phdi dong thong tin.

(2) Hiéu qua hoat dong dich vu thuc hién thu tuc hai quan

Viéc chuyén d6i tir mé hinh thii tuc hai quan truyén thdng sang mo
hinh dién tr - s6 hoa toan trinh da dem lai hiéu qua rd rét cho hoat dong khai
béo, kiém tra va thong quan hang hoa tai cac cang bién mién Trung.

Hiéu qua dich vu ting manh ca vé toc do, chi phi va mic d6 hai long
cua khach hang. Cac cang mién Trung hién da dat chuan “thong quan nhanh -
thanh toan khong gidy to - quan 1y minh bach” theo dinh huéng Chinh phu
dién ta. Hiéu qua hoat dong dich vu thuc hién tha tuc hai quan tai cac cang
bién & mién Trung dugc thé hién cu thé trén cac mat:

Thiz nhdt, rit ngén dang ké thoi gian théng quan: Nho trién khai hé
théng VNACCS/VCIS va tich hop EPort, thoi gian xu 1y thi tuc hai quan tai
cac cang mién Trung giam binh quan tir 40-60% S0 Vé&i trudc nam 2018.
Cang Da Néng 1a dia phuong c6 muc cai thién rd nhét: thu tuc khai bao, doi
chiéu va thanh 1y to khai chi con 15-30 phut, thay vi 2-3 gio nhu truéc. Tai
Cang Nghi Son va Cam Ranh, quy trinh s héa ciing gitip giam thoi gian cho
doi trung binh tir 1 ngay xubng dudi 4 gio, tao thuan loi I6n cho ludng hang
xuat nhap khau, dac biét voi hang nong san va vat lidu xay dung cé vong

quay nhanh.
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Thur hai, giam chi phi logistics va tang hiéu quad khai thdac cang: Viéc
chuyén d6i sang quy trinh dién tir giup doanh nghiép tiét kiém chi phi nhan
su, gidy to va luu kho - luu béi, do hang hoéa duoc giai phong nhanh hon.
Theo bao cao ndi bo cua cac doanh nghi€p khai thac cang, chi phi Iuu bai
trung binh caa mét container giam tir 15-25% sau khi trién khai hé théng khai
bao dién tur. Cac hang tau va dai ly logistics cling dugc huong loi tir viéc rut
ngin vong quay container va giam thoi gian tau nam bén, qua d6 nang cao
hiéu suat st dung cau bén va thiét bi bc d.

Thet ba, ting tinh minh bach va gidm rii ro trong quy trinh xit Iy ho so:
Céc thu tuc dién tir dugc s6 hoa, luu trit va truy xuat tu dong trén hé thong
VNACCS/VCIS, giap giam thiéu tinh trang sai sot, nham lan hoic tiéu cuc
trong khau kiém tra va phé duyét ho so. Viéc d6i chiéu dit liéu theo thoi gian
thuc giita co quan hai quan va doanh nghiép han ché t6i da nguy co gian 1an
thuong mai hodc khai sai ma HS, ddng thoi cang c¢6 niém tin caa doanh
nghiép ddi véi co quan quan 1y nha nudc. Hé thong canh bao rai ro tai Cang
Pa Nang con hd tro phat hién nhanh cac trudng hop khai bao bat thuong, gop
phan nang cao ning lyc quan 1y rui ro cua hai quan khu vuc.

Thit tu, ndng cao néng sudt théng quan va ndang luc xi 1y div liu: Hé
théng VNACCS/VCIS cung véi nén tang EPort tai Pa Nang va Nghi Son cho
phép xtr Iy hang nghin to khai/ngay ma khong xay ra tinh trang nghén mang
hay cham xtr ly. Bac biét, viéc ap dung quy trinh “hai quan dién tir mot cura”
da giup giam dang ké khéi luong cong viéc tha cong cua can bo nghiép vu,
tao diéu kién chuyén doi sang phuong thirc giam sat tir xa va phan ludng kiém
tra tu dong (xanh - vang - d6). Nho d6, ning suét lao dong trong khau thong
quan tai cac cang tang trung binh 30-40% so v&i trudce.

Thir nam, nang cao nang luC canh tranh va kha nang hoi nhap khu v
Viéc chuyén nghiép héa va sd hoa dich vy khai thué hai quan giup doanh
nghiép nho va vira (SMES) & mién Trung dé& dang tiép can quy trinh xuat nhap
khau quoc té ma khong can phu thudc vao cac don vi dich vu trung gian ¢ TP.
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Ho Chi Minh hay Hai Phong. Dac biét, tai Cang Cam Ranh, viéc lién thong
gitta hé thong Fast Business Online va EPort hd tro cac doanh nghiép logistics
dia phuong tham gia chudi cung ung khu vuc, mé rong két néi vai tuyén hang
di Singapore, Hong Kong, Trung Qudc.

Két qua thuc hién trai nghiém sé cho khach hang khi st dung dich vu
thuc hién thu tuc hai quan, thong qua viéc van hanh hé théng cang dién tur
EPort kha 6n dinh, cu thé, cac chi tiéu trai nghiém s6 cua khach hang vé thuc
hién thu tuc hai quan déu dat ty 1 100%, xem bang 3.14.

Bang 3.14. Két qua trai nghiém so cia khach hang vé dich vu

thuc hién thi tuc hai quan qua hé théng cang dién tir EPort

ciia cang Pa Ning nim 2023

STT Hang muc Pon vi tinh | S6 lwong Ty I¢

S6 luwong khach hang thanh
toan truc tuyén (khong dung

1 s % 374 100%
tien mat) qua Vi Momo va
cong Napas
S6 luwong khach hang thanh

2 |ly Hai quan dién to trén % 374 100%

EPort

Nguon: Tdc gid tong hop tir Bdo cdo thuong nién Céng ty Cé phan
Cdng Pa Néang nam 2023 [38]

(3) Kha néng két noi ha tang va chudi cung ing

Su chuyén d6i tir thu tuc hai quan truyén thong sang mé hinh dién tu -
s6 hoa toan dién khong chi nang cao hiéu qua ndi tai cua dich vy, ma con ting
cuong dang ké kha niang két ndi ha tang va chudi cung tng logistics gitta cac
cang bién mién Trung va hé thong quan 1y qudc gia.

Thet nhat, vé két néi ha tang ki thudt - cong nghé

Céc cang bién mién Trung, dac biét 1a Pa Nang, Nghi Son va Cam

Ranh, dd cha dong dau tu ha ting cong nghé dé dam bao sy lién thong di lidu
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an toan, dong bo va thoi gian thuc voi co quan Hai quan ciing nhu cac bén thi
ba trong chudi logistics.

Cang Pa Nang 1a don vi tién phong trong khu vuc khi hoan thién ha
tang két ndi song song gitra hé théng EPort, VNACCS/VCIS va Coéng thong
tin mot ctra quéc gia (NSW). Cang con tich hop cac nén tang thanh toan dién
tor (Napas, Vietcombank, Momo), gitip doanh nghiép thuc hién khai bao,
thanh toan va xdc nhan chung tir truc tuyén trén ciing mot nén tang - mot
budéc tién quan trong hudng téi mo hinh “one-stop-service”.

Cang Nghi Son da trién khai duong truyén chuyén dung va may chu
riéng phuc vu két néi VNACCS, dam bao téc do xir 1y dit liéu nhanh, do tré
thap va an toan bao mat cao. Dit liéu to khai, lénh giao hang va xac nhan
thanh 1y dugc ddng bo tu dong vai hé théng caa Chi cuc Hai quan Khu kinh
té Nghi Son, gitip giam t6i da thoi gian luan chuyén chang tu.

Cang Cam Ranh dau tu manh vao ha tang sé (server, Big Data, mang
truyén dan quang tc do cao) va tng dung hé théng Fast Business Online lién
thong voi EPort, tao nén nén tang cong nghé thong nhat giira cang - doanh
nghiép - hai quan. Nho vay, viéc giam sat hang hoa, xac nhan container va xu
Iy hé so dugc thuc hién xuyén subt, giam tinh trang nghén hé thdng trong gio
cao diem.

Thet hai, vé két néi gitta co quan hdi quan, cang bién va doanh nghiép
logistics

Su phéi hop gitta cac co quan quan 1y nha nudc (hai quan, bién phong,
kiém dich, cang vu) va doanh nghiép logistics trong vung di duoc cai thién
dang ké nho ung dung cong nghé thong tin.

Tai cang Da Néng, quy trinh phdi hop duogc thuc hién qua cong dit liéu
tap trung (Data Hub), noi cac bén cung truy cdp va xu ly ching tu dién tu.
Diéu nay giup giam tinh trang chong chéo trong kiém tra, dong thoi tang tinh
d6ng bo gitra kiém dich, giam sat va thanh 1y to khai.
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Cang Nghi Son da két ndi quy trinh tha tuc hai quan véi hé thong diéu
hanh ctia Khu kinh té Nghi Son va S& Cong Thuong Thanh Hoa, cho phép chia
sé dir liéu van chuyén hang hoa giita khu cong nghiép - kho bii - cang bién.

Cang Cam Ranh lién két voi cac doanh nghiép giao nhan va dai 1y van
tai khu vuc Nam Trung B9, giup dong bo lich tau, lich khai bao va quy trinh
cap lénh giao hang, giam do tré giita khau khai bao hai quan va khau van tai
hang hoéa ra/vao cang.

Nho 6, chudi cung tng logistics khu vuc mién Trung dd hinh thanh
cau tric két néi ba tang: (i) Co quan quan 1y nha nude dién tu - (i) Doanh
nghiép logistics - (iii) Hé thong cang va kho bai, hudng téi muc tiéu “két ndi
mot cira, Xt 1y da diém”.

That ba, vé két ndi trong chudi gid tri van tdi - kho bdi - giao nhdn hang héa

Viéc s6 hoa quy trinh thu tuc hai quan da kéo theo hiéu @ng lan toéa tich
cuc dén toan chudi logistics:

+ Dir liéu to khai dién tir tir hai quan duoc chia sé truc tiép cho doanh
nghiép van tai va kho bai, giup ho chit dong bé tri phuong tién, ké hoach xép
d& va giao nhan hang hoa.

+ Céac hé thdng quan 1y container va kho bii (CMS, WMS) tai Pa Nang
va Nghi Son da duoc dong bo hoa véi dir liéu hai quan, gitp kiém soat hang
hoa “theo thoi gian thuc” va giam that thoat.

+Viéc rat ngan quy trinh thong quan ciing gitp day nhanh vong quay
container, t6i wu cong suat cau bén, tir d6 nang cao nang luc canh tranh cua
toan chudi cung ung khu vic mién Trung.

(4) Chién luwoc, quy hoach va nguén nhan lyc

Nhu vay, thuc trang chién luoc, quy hoach va ngudn nhan luc tai cac cang
mién Trung dang tién trién tich cuc, dit nén tang viing chic dé cac cang tro
thanh hai quan thong minh, cang sb va trung tam logistics hién dai, huéng t6i

muc tiéu phat trién bén vimg va hoi nhap qudc té trong giai doan 2025 - 2030.



133

+ V& chién lugc va quy hoach: cac cang mién Trung dd dinh hinh 10
trinh s6 hoéa va hai quan thong minh, két hop yéu t6 moi truong (logistics
xanh), két ndi s6 va toi wu hoa trai nghiém khach hang.

+ V@ nguén nhan luyc: d6i ngli dugc dao tao bai ban, tng dung cong
nghé hién dai va quan tri dit liéu, dong thoi chinh sach phat trién gan chit véi
KPI gitip duy tri hiéu qua van hanh lién tuc va ning luc cai tién.

Tuy nhién, mot s6 cang nho hon (Cam Ranh, Nghi Son) van dang trong
giai doan hoan thién nang lyc nhan su s6; mic d6 ddng bd vé chuan héa dir
lidu va quy trinh lién cang chua dat muc toi wu.

3.3.2. Nhiing han ché

3.3.2.1. Dich vu vé@n tdi hang hdi

Mic du ¢6 budc chuyén dang ké trong (ng dung cong nghé va mo rong
tuyén van tai, song dich vy van tai hang hai tai cac cang bién mién Trung van
tdn tai nhiéu han ché:

Thet nhdt, hé théng quan 1y va diéu phéi van tai chua déng bo: Mic do
tich hop cong nghé con phan tan, chua hinh thanh co s& dir liéu théng nhat
viing; viéc chia sé thong tin vé lich tau, ludong hang, va trang thai cau bén gitra
cac cang con roi rac, dan dén hiéu qua diéu phéi lién ving thap.

Thet hai, phu thudc vao thi trudng noi dia: Cac tuyén van tai quéc té
chua duoc khai thac t6i da, dac biét 1a cac tuyén xuyén A hodc hanh lang
Dong - Tay.

Thet ba, chi phi logistics con cao, do ning suét khai thac va kha ning
két ndi chudi cung tmg ving han ché.

Thi f1e, tng dung cong nghé sb trong van hanh tau va quan 1y luéng hang
méi ding ¢ miic co ban; nhiéu doanh nghiép van tai nho chua du nang lyc dau
tur vao cac nén tang sb hodc phan mém quan 1y van tai hién dai (TMS, 1oT).

3.3.2.2. Dich vu kho bdi va lwu giix hang hoa

Thet nhdt, cong nghé kho bai con lac hau, thiéu hé thong tu dong hoa va
quan ly bang dit liéu thoi gian thuc (WMS).
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Thit hai, nang luc khai thac chuwa dong déu giira cac cang: Nghi Son tap
trung kho hang roi va ning luong, trong khi Pa Nang méi chi thir nghiém kho
thong minh ¢ quy mé nho; Cam Ranh thiéu quy dit mo rong va ha tang két
ndi ndi cang.

Thet ba, hé théng kho chua lién théng ving, dan dén tinh trang du thira
hoac thiéu hut kho cuc b, anh huong dén kha ning diéu tiét hang hoa.

Thit tue, thiéu kho ngoai quan va kho lanh dat chuan quéc té, khién kha nang
phuc vu hang xuét nhap khau, dic biét 1a hang ndng - thily san, con han ché.

3.3.2.3. Dich vu béc dé* hang héa

Thet nhat, thiét bi xép d& con cham dugc s6 hoa va hién dai hoa. Tai
Cam Ranh, nhiéu thiét bi d3 qua st dung, chua duoc tich hop véi hé thong
quan ly cang dién tur.

Thet hai, hiéu suat béc d& chua cao, ning suat lao dong con thap, dic
biét d6i v6i hang roi va hang container.

Thet ba, doanh thu dich vu bdc xép c6 xu hudng giam, do co cdu hang
hoa chuyén dich sang hang roi - c6 gia tri cudc boc xép thap hon so véi hang
bao kién.

The fi, quy trinh bdc d& van phu thudc 16n vao lao dong tha cong,
chua duoc tu dong héa va chuan hoa theo chudi dich vu logistics thong minh.

Thet ndm, nguoén kinh phi ding cho chuyén d6i s6 dich vu logistics tai
cac cang bién con han ché, tién do6 giai ngan con cham.

Thuc trang tai cang Cam Ranh cho thay, cang c6 ké hoach dau tu ha
tang sb va cong nghé s6 dé phuc vu qua trinh chuyén doi sb, tuy nhién tién
d6 giai ngan cac khoan muc dau tu cong cu thiét bi phuc vu chuyén doi sb
chua dam bao. Mot sé du an cho phép khoi cong mua siam tir nim 2021
nhung dén nim 2023 mdi chi giai ngan 20% theo ké hoach. Diéu nay anh
huong 16n dén tién dé vé co s vat chat ki thuat dé day nhanh qua trinh

chuyén d6i s6 doanh nghiép.
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Bang 3.15. K& hoach dau tw ha ting s6 phuc vu

chuyén d6i s6 cang Cam Ranh

2 Giai ngan dén | Ty lé
Tong 2 .
Quy , Ke nam 2023 thuc
A miC A
R , mo/ N hoach . ., .| hién
STT| Téndwan . . | dautw N Khoi Gia tri S
: Mo ta o nam .| theo ke
, (Triéu lwong | (Triéu
du an abng) 2023 (%) déng) hoach
0
g ° ong nam
Mua sam
cong cuy thiét Hé
1 , . 2.000 | 1.000 0% 0,000 0%
bi phuc vu thong
chuyén doi s6
Mua sam
cong cu -
2 | thiét bi xép 01Bo | 1.000 | 1.000 | 20% 197 20%
do (Ben da
nang BE1)

Nguon: Tdc gid tong hop tir Bdo cdo thuong nién Céng ty Cé phan
cang Cam Ranh nam 2023

3.3.2.4. Dich vu thyc hién tha tuc hdi quan

The nhdt, hé thong khai bao dién tir va co ché mot cira quoc gia chua
duoc van hanh dong bo gitra cac cang, dic biét 1a dbi véi nhém doanh nghiép
tu nhan nho.

Thet hai, mic do két ni gitra hé thong hai quan dién tir va cac nén tang
quan 1y cang (E-Port) con han ché, gay tré tién do thong quan va kéo dai thoi
gian luu hang.

Thet ba, co so ha tang sé phuc vy thi tuc hai quan con yéu, dac biét ¢
Cam Ranh va Nghi Son, khién viéc ap dung quy trinh tu dong hoéa (nhu quét
mi QR, xé4c thuc container, xu 1y ching tir dién tir) chua pho bién.

Thet tur, ty 18 can bo, nhan vién thanh thao hé thong hai quan dién tir con

thap, dan dén sai sot nghiép vu, phai xir Iy thu cong lai.
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3.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

3.3.3.1. Nguyén nhdn khdach quan

Thet nhdt, bién dong dia chinh tri va bat 6n thi trudong toan cau trong
nam 2024 da tac dong manh dén chudi cung tmg hang hai. Cac xung dot tai
Ukraina, Trung Pong va tinh hinh bat 6n & Bién Do khién nhiéu hang tau 16n
budc phai thay doi 16 trinh, 1am ting thoi gian va chi phi van tai quéc té tir 25-
50%, gay gian doan luu thong hang héa va anh huong truc tiép dén luong
hang thong qua cac cang mién Trung.

Thet hai, tinh trang han han kéo dai tai kénh dao Panama lam giam s
luot tau qua lai, cing voi suy giam thuong mai toan cau va sitc mua trong
nuéc yéu, khién khéi luong hang xuat nhap khau qua khu vuc mién Trung
giam dang ké.

Thet ba, san luong hang container thap va thiéu on dinh, chua du dé
hinh thanh tuyén van tai dinh ky noi dia hoac qudc té. Cac mat hang méi co
san luong nho, khong bu diap dugc su sut giam cta nhom hang truyén théng.

Thet f1e, qué trinh chuyén doi s6 toan cau dién ra nhanh, trong khi Viét
Nam mgi tiép can tir ndm 2018, din dén d6 tré trong xdy dung thé ché va co
s& dir lieu phuc vu phat trién dich vu logistics. Pai dich COVID-19 (2020 -
2022) cang 1am gian doan nghién ctru, dau tu va hoach dinh chinh sach sb cho
linh vuc cang bién.

3.3.3.2. Nguyén nhdn chu quan

Thiz nhdt, quy hoach, chién lugc va cac chinh sach chuyén doi s6
logistics tai dia phuong con cham cu thé hoa, thiéu chi tiéu dinh luong va co
ché trién khai phu hop véi diéu kién tiing cang, dan dén hiéu qua thuc thi thap.

Thet hai, nhan thic vé vai trd chuyén doi sé chwa day du & ca cap quan
Iy va doanh nghiép. Nhiéu don vi coi chuyén doi s6 1 nhiém vu hd trg, khong
phai chién luoc trong tam, khién qua trinh trién khai thiéu quyét liét va mang
tinh hinh thuc.
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Thet ba, lién két va chia sé dit liéu giira cac bén trong chudi cung ung
con han ché, do mdi cang va doanh nghiép sir dung hé thdng riéng 1¢, thiéu
chuan hoa dit liéu, gy sai léch thong tin va kho tich hop toan ving.

Thet tur, két cau ha tang con han ché. Hién tuong thira cung cang bién
trong khu vuc khi nhiéu cang méi duoc dau tu nhung thiéu ngudn hang 6n
dinh, dan dn canh tranh noi ving gay git, phan tan ngudn lyc va lam giam
doanh thu khai thac. Bén canh d6, ha tang sé yéu va thiéu dong bo. Phan 16n
cac cang van sir dung thiét bi cii, chua ap dung cac hé thong quan 1y thong
minh nhu PCS, TOS hay Al Big Data; thiéu co so dir liéu dung chung gitta
cang vy, hai quan va doanh nghiép logistics, lam giam hiéu qua khai thac va
gay ach tac chudi cung ang.

Thit nam, nguon luc nang cao chat luong dich vu logistics tai cac cang
bién & mién Trung con han hep. Nguon lyc tai chinh cho chuyén d6i s6 han
ché, trong khi chi phi dau tu cong nghé, thiét bi va van chuyén cao. Phan 16n
doanh nghiép logistics mién Trung 14 quy mé vira va nho, kho tiép can von
dau tu cong nghé, thiéu hd tro va vu dii tir Nha nudc. Nguon nhan lyc s6 chat
luong cao con thiéu, doi ngii k¥ su va chuyén gia cong nghé trong linh vuc
logistics con mong, Ky nang vé phan tich dit liéu, quan tri hé théng Al va an
ninh mang chua dap tng yéu cau thuc tién.

Ther sdu, lién két giira nha trudng va doanh nghiép con 16ng Iéo. Chuong
trinh dao tao logistics s6 cham cap nhat, thiéu tinh thuc tién; co sd vat chat,
trang thiét bi va doi ngii giang vién chua theo kip cong nghé méi. Khu vuc
mién Trung thiéu cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé logistics cang bién,

dan dén thiéu hut nhan luc chuyén nganh thich tng véi chuyén doi so.
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Tiéu két chwong 3

Dich vu logistics tai cac cang bién mién Trung hoat dong trong diéu kién
thuan loi vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, tiém ning kinh té - xa hoi va ha
tang giao thong; song van gap kho khin vé ngudn luc tai chinh cho chuyén déi
s6, ha tang két ndi va cong nghé, ciing nhu chat luong ngudn nhan luc sd.

Giai doan 2018 - 2024 danh dau budc chuyén quan trong trong qua trinh
chuyén dbi sb tai cac cang bién mién Trung, qua do tao nén tang cho sy phat
trién dich vu logistics theo hudng hién dai, minh bach va hiéu qua. Thuc trang
cho thay chuyén d6i s6 di dugc trién khai trén bon nhom dich vu chii yéu gom
dich vu vén tai hang hai, dich vu kho bii va luu giit hang hoa, dich vu boc d&
hang hoa va dich vu thuc hién tha tuc hai quan, gop phan rit ngan thoi gian xur
Iy, ndng cao ning suat va tang tinh minh bach trong hoat dong logistics. Dich
vu logistics tai cic cang bién nhu Pa Ning, Nghi Son va Cam Ranh d3 dat
duoc nhitng két qua tich cuc voi mire d va trong tam trién khai khac nhau.

Tuy nhién, qua trinh chuyén dbi sd tai cic cang bién mién Trung van boc
16 nhiéu han ché, thé hién & sy thiéu dong bo vé ha tang va co so dit lidu, chat
lwong ngudn nhén luc sd chua dap tng yéu ciu, ciing nhu mic d6 lién két va
phéi hop giita cac cang con han ché. Nhiing ton tai nay bat ngudn tir thé ché
chua hoan thién, nguon luc dau tu phéan tan va lién két ving chua hiéu qua, qua
d6 lam giam nang luc canh tranh va kha ning hoi nhap qudc té cia cum cang
mién Trung. Do do, trong thoi gian t6i, viéc hoan thién co ché, phat trién ha
tang sO, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va ting cuong lién két ving 1a
yéu cau cap thiét dé thuc ddy chuyén ddi sb dich vu logistics tai cac cang bién

mién Trung theo hudng toan dién va bén viing.
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Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU
LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN O MIEN TRUNG VIET NAM
TRONG BOI CANH CHUYEN POl SO

4.1. DU BAO XU HUONG, MUC TIEU VA QUAN DPIEM NANG CAO
CHAT LUQNG DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN O MIEN TRUNG
PEN NAM 2030, TAM NHIN DEN NAM 2045

4.1.1. Dw bao xu huéng phat trién dich vu logistics tai cac cang bién
& mién Trung dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045

4.1.1.1. Bi canh quéc té va trong nwéc tic dpng dén dich vu logistics
tai cdc cang bién ¢ mién Trung trong bai canh chuyén déi sé

Thet nhdt, vé bai canh quéc té

(1) Tinh hinh dia - chinh tri toan cau bat én, cdu tric thwong mai toan
Cau tdi dinh hinh

Giai doan 2018 - 2025 chang kién nhiéu bién dong siu sic trong moi
truong kinh té - chinh tri toan cau, véi hang loat cti sbc mang tinh hé théng
anh huong truc tiép dén hoat dong logistics va van tai bién qudc té, tir d6 tac
déng manh dén cac cang bién khu vuec mién Trung Viét Nam - vén nam trén
tuyén hang hai trong yéu két ndi Pong Bac A vai khu vuc Pong Nam A va xa
hon 1a An B¢ Duong - Trung Péng.

Canh tranh chién luoc gitra cac cuong qudc, ndi bat 1a cang thang Hoa
Ky - Trung Qudc, xung dot quan sy Nga - Ukraine kéo dai, va cac diém nong
dia - chinh tri khac nhu Trung Pong hay eo bién Dai Loan, da lam suy giam
tinh 6n dinh cta thuvong mai toan cau. Cung voi do, dai dich Covid-19 bac 16
rd su phu thudc phic tap va thiéu linh hoat cua cac chudi cung tng toan cau,
tao ra lan séng chuyén dich chudi cung tmg sang cac khu vuc “an toan hon”
hodc “gan nguoi tiéu dung hon”. Nhitng xu huéng nay khién cac md hinh

logistics truyén thong bi gian doan, ddng thoi tao co hoi méi cho cac cang



140

bién tai nhitng qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam néu biét thich timg va
d6i méi cong nghé nhanh chéng.

Pic biét, xu hudng phi toan cau héa mém dang gia ting - khong ngat
két néi hoan toan, nguoc lai, tai cAu trac theo hudng khu vire hoa, phan nhém
theo cac khdi kinh té - chinh trj nhu ASEAN, RCEP, CPTPP. Cac cang bién
tai mién Trung Viét Nam néu tich hop tt vao chudi van tai khu vuc va ting
cuong tinh két ndi logistics, s& dong vai trd trung chuyén ngay cang quan
trong trong cau tric thuong mai mai.

(2) Trién vong kinh té toan cau phuc hoi chdm nhung tich cuc

Mic du con nhiéu bat dinh, kinh té toan cau dang ghi nhan nhiing dau
hiéu phuc hdi tich cuc. Trong thang 9/2024, nhiéu t6 chic qudc té da diéu
chinh ting nhe du béo ting trudng GDP toan cau. Cu thé:

+ Lién Hop Qudc (UN) ning du bao tir 2,4% 1én 2,7%, cao hon 0,3
diém phan trim so voi du bao thang 01/2024 [35]

+ Fitch Ratings (FR) du bao 2,7%, tang 0,1 diém phan trim so voi
thang 6/2024 [66];

+ OECD duy bao 3,2%, cao hon 0,1 diém phﬁn tram so v&i du bao tai
thoi diém thang 5/2024 [90];

+ IMF gitr nguyén du bao & muc 3,2%, giir nguyén so vdi du bao tai
thoi diém thang 4/2024 [20].

Tai chau A, Ngan hang Phat trién chau A (ADB) diéu chinh ting ting
trudng GDP cua Singapore 1€n 2,6%; trong khi du bao cho Thai Lan giam nhe
xudng 2,3%; Indonesia, Malaysia va Philippines van duy tri mic ting truong
cao (trén 4,5%). Nhiing tin hiéu nay cho thay tiém ning ma rong thi truong va
giao thuong hang hoa khu vuc van 6n dinh - tao nén tang cho phat trién dich
vu logistics xuyén bién gidi.

(3) Sw trdi ddy ciia cdc yéu cau méi trong chudi cung ing toan cau

Céc nén kinh té phat trién ngay cang dit trong tdm vao cac gid tri nhu:

phat trién bén viing, trung hoa carbon, truy xuat ngudn gdoc, va bao vé ngudi
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tiéu dung... Diéu nay dan dén viéc hinh thanh nhiéu quy dinh méi vé trach
nhiém x3 hoi, tiéu chudn méi trudng va lao dong trong chudi cung tng, tac
dong dén hoat dong xuat nhap khau cua cac qudc gia dang phat trién.

Péi voi cac cang bién mién Trung Viét Nam, diéu nay dit ra yéu cau
nang cap ha tang ky thuat, chuyén d6i sé hé théng quan 1y logistics, va minh
bach hoa dit liéu nham dap tng cac chuan muc qudc té, nhét 1a ddi véi cac
mat hang ndng - thiy san, dét may, dién tir xuat khau.

(4) Phat trién kinh té so, logistics so va thu hit FDI méi dinh hinh lai
dong von

Chuyén doi s6 va kinh té so toan cau dang tic dong siu sac dén ban
chat cua dich vu logistics. Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) ngay cang hudng
vao cac linh vuc cong nghé cao, chudi cung tng thong minh, thuong mai dién
tar va dich vu logistics sd. Cac doanh nghiép da quoc gia trong linh vuc k¥
thuat s6 khong chi thay d6i cach thirc san xuat - phan phdi, ma con yéu cau
nén tang logistics linh hoat, tich hop céng nghé va di liéu thoi gian thuc.

Viéc mot sé quéc gia 16n bat dau ap dung thué téi thiéu toan cau
(global minimum tax) dy kién anh huong dén dong von dau tu vao cac quoc
gia c6 uu dai thué cao nhu Viét Nam. Trong béi canh d6, nang luc logistics -
dic biét 1a ha tang cang bién, dich vu hau can thong minh va mirc d6 6 hoa -
tré thanh mot yéu té canh tranh chién luoc trong thu hut FDI chat lugng cao.

(5) Héi nhdp kinh té khu vuc sdu réng va vai tro néi bt cia cdc hiép
dinh thuong mai

Viét Nam hién 13 thanh vién ctia hang loat FTA thé hé moi nhu CPTPP,
EVFTA, RCEP, va cac hiép dinh song phuong - da phuong khac, tao diéu
kién thuan loi cho dong chay thuong mai va logistics qudc té. Pac biét, su
phat trién cua Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) nhu mt thi trudng va co sé
san xuat chung da mé rong du dja cho dich vu logistics tai cac cang bién mién
Trung - khu vuc dong vai trd 13 ctra ngd hang hai quan trong két ndi ASEAN
v6i Pong A va Tiéu ving song Mekong mo rong (GMS).
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Céc co ché khu vuc nhu Hanh lang kinh té Pong - Ty, Quy hoach
tong thé két ndi ASEAN, va cac hiép dinh thuan loi hoa van tai ciing dang
thuc ddy manh mé& két ndi xuyén bién gidi, tao diéu kién dé cac cang bién
mién Trung tham gia sau hon véao cac chudi logistics khu vuc va toan cau.

Thet hai, vé boi canh trong nuréc:

(1) Sw phuc hoi kinh té hdu Covid-19 thic ddy nhu cdu logistics

Su phuc hdi cua nén kinh té noi dia cung voi xu thé hoi nhép sau rong da
lam gia tang dang ké nhu cau van tai va dich vu logistics, dac biét 1a tai cac
cang bién mién Trung - khu vyc trung chuyén chién luoc gitta Bac - Nam va
két ndi véi cac hanh lang kinh té lién qudc gia nhu Hanh lang kinh t& Pong -
Tay. Cung voi d6, viéc ddy manh xuat khau, phat trién cong nghiép hd trg va
cac khu céng nghiép ven bién da lam tang san luong hang hoa xuat nhap khau,
kéo theo nhu cau van chuyén, kho bai, va chudi cung tng dich vu lién quan.

Sau dai dich Covid-19, Viét Nam van duy tri duoc su 6n dinh kinh té vi
mo va dang trong xu huéng phuc hdi. GDP chin thang nim 2024 ting 6,82%
so vo1 cung ky nam trudc. Trong do, khu vuc ndng, 1am nghi¢p va thuy san
tang 3,20%, dong gop 5,37% vao mirc ting tong gia tri ting thém cla toan nén
kinh té; khu vuc cong nghiép va xay dung ting 8,19%, dong gdp 46,22%; khu
vuc dich vu tang 6,95%, dong gop 48,41% [43].

-
o
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Hinh 4.1. Téc d¢ ting GDP 9 thang so véi ciing ky nim truéc
cac nam 2011-2024 (%)
Nguon: Tong cuc Thong ké [29,30,31]
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(2) Thanh Idp Khu thwong mai tw do Pa Nang - dong luc méi cho
logistics cang bién

Ngay 13/06/2025, Phé Thu tuéng Thudng true Chinh phit Nguyén Hoa
Binh ky Quyét dinh s6 1142/QD-TTg vé Thanh 1ap Khu Thuong mai tu do
thanh phb Pa Ning c6 quy mo khoang 1.881 ha, bé tri tai 7 vi tri khong lién
ké. Khu thuong mai tu do Pa Ning c6 quy mo khoang 1.881 ha, bao gém cac
khu chirc nang: san xuat, logistics; thuong mai - dich vu; cong nghiép cong
nghé sb, cong nghé thong tin va d6i mai sang tao va cac loai hinh khu chirc
nang khéc theo quy dinh ctia phap luat. Néu duoc trién khai diing dinh huéng
va hiéu qua, Khu Thuong mai tu do thanh phd Da Ning s& c6 tac dong sau
rong va tich cuc dén su phat trién cua dich vu logistics tai cac cang bién &
mién Trung, ca vé quy mo, chét lugng lan nang luc canh tranh khu vyec.

Viéc hinh thanh Khu Thuong mai ty do s€ thuc déy hoat dong san XUAt,
thuong mai va dau tu nuée ngoai, dac bi¢t trong cac nganh st dung nhiéu
dich vu logistics nhu ché bién, dién tir, dwoc pham, linh kién... Qua dé, giup
san luong hang hoa xuat nhap khau thong qua cang Tién Sa va cac cang lan
can nhu Chu Lai, Dung Quét co thé tdng manh, kéo theo nhu ciu vé van
chuyén, luu kho, giao nhan, phan phdi hang héa ciing ting.

Khu thuong mai tu do 1a noi tap trung hoat dong san xuét, thuong mai
va dich vu tai chinh - logistics chit luong cao. Nho d6, gop phan nang cao
chat luong dich vu logistics tai khu vuc mién Trung, gitp chuyén dich tir
logistics co ban (chi véan tai va luu kho) sang logistics tich hop (quan tri chudi
cung tng). Dé dap tng yéu cau van hanh cua Khu thuong mai tu do, cac cang
bién va doanh nghiép logistics budc phai: Pay manh tng dung cong nghé sb,
trién khai hé thong quan 1y cang thong minh (Smart Port), ngoai ra, phai ap
dung hé thong khai bao hai quan dién tu, truy xuit ngudn gc, blockchain.. .

Su phat trién logistics tai cang Pa Nang s& kéo theo sy phan cong lai

vai tro gifta cac cang: Cang Pa Nang c6 thé dam nhiém hang container va
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hang héa gia tri cao; Cac cang nhu Chu Lai, Dung Quat, Nghi Son, Cam
Ranh... s& chia sé vai trd vé hang roi, hang 10ng, hang cong nghiép nang. Tir
d6, thiic ddy hinh thanh mang lu6i logistics ving, tranh tinh trang canh tranh
1an nhau, huéng dén bo tro va tdi uu hoa chi phi toan chudi.

(3) Hé thong cang bién va dgi tau quéc gia tao nén tang phdt trién dich
vu logistics tai cdc cang bién

Hé thong cang bién Viét Nam gom 34 cang vdi tong chiéu dai ciu cang
trén 100 km, cha yéu bd tri doc hanh lang Bic - Nam. Di tau bién qudc gia
c¢6 1.015 tau véi tong trong tai 10,7 triéu tan, xép thi 3 ASEAN va tha 27 thé
gi01, cung voi 839 phuong tién van tai ven bién, hién dam nhan toan bo khbi
luong van tai bién ndi dia. Thi phﬁn van tai hién nay gém: duong b 50%,
duong bién 49%, con lai 1a duong sit va hang khong. Su phat trién doi tau
khong chi gép phan giam tai cho duong bd ma con nang cao ning luc canh
tranh, tao diéu kién thuan loi cho tau Viét Nam vuon ra thi truong quéc té.

V& linh vuc van tai hanh khach va hang héa duong bién caa Viét Nam,
tinh trong 9 thang dau nim 2024 linh vyc ndy déu c6 xu hudng ting lén:

Bang 4.1. VAn tai hanh khach va hang héa dwong bién Viét Nam

9 thang nam 2024
Toc dd ting so
Déi S6 hrgt hanh khach/ San lwong hang héa | véi cing Ky nim
¢ 0(')n tru6c
v?’n tfji Van chuyén Luan chuyén Van Luan
an ta : . .
: (Triéu hanh (Ty hanh khach.Km/ | chuyén | chuyen
khdch/ Triéu tan) Ty tan.Km) (%) (%)
Hanh
10,0 0,7 7,6 17,6
khach
Hang hoa 101,2 202,8 16,1 9,0

Nguon: Tdc gid tong hop duwa trén Bdo cdo tinh hinh hinh kinh té - xd
hoi Quy Il va 9 thang nam 2024 [43]



145

Tinh chung chin thang nim 2024, van tai hanh khach duong bién dat
10,0 triéu luwot khach van chuyén, tang 7,6% so v&i cung ky nam trude va luan
chuyén dat 0,7 ty luot khach.Km, tang 17,6% so vo1 cung ky nam trude. Van
tai hang hoa dat 101,2 tri¢u tan hang héa van chuyén, tang 16,1% so véi cung
ky nam trude va luan chuyén dat 202,8 ty tin.Km, ting 9,0% so véi cung ky
nam trude. Xét vé nhu cau hang hoa van tai bang dudng bién du bao dén nim
2030, téng nhu cau van tai hang hai khoang 906,8 tri¢u tan, trong do van tai
quéc té khoang 656,7 triéu tAn va van tai noi dia khoang 250,1 triéu tan.
Riéng d6i v6i hang hoa nhu cau luan chuyén noi dia 215.118 triéu T.Km. Vé
nhu cau hang héa thong qua cang bién theo két qua nghién ctru quy hoach
phat trién hé thong cang bién thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050, dy
bao hang hoa thong qua cang bién Viét Nam dén nam 2030 khoang 1.140-
1.423 triéu tan, trong d6: Hang container tir 455-559 triéu tin twong duong
38-47 triéu TEUs; Hang tong hop, roi tir 521-673 triéu tan; Hang long tir 164-
190 triéu tan [39].

Véi khéi lugng dy bao 16n nhu trén, cac cang bién mién Trung - noi co
diéu kién tu nhién thuan loi dé phat trién cang nudc sau - duge xac dinh 1a
khu vuc trong diém trong chudi cung tng quéc gia, dic biét khi két ndi véi
cac khu cong nghiép va khu kinh té ven bién dang duoc dau tu manh.

4.1.1.2. Dy bdo xu hwong

(1) Co so va phwong phap dy bao

Thit nhat, cor sé xu thé chuyén doi sé toan cau trong logistics - cang bién:

+ Chuyén doi s6 trong logistics va van tai bién 1a xu thé toan cau, thé
hién qua: cang thong minh (smart port), logistics s, ung dung IoT, CPS va
robot, Big Data, Al, Blockchain, nén tang Cloud, logistics xanh.

+ Cac chuan muyc quéc té (IMO, cac FTA thé hé méi, tiéu chuan vé an
ninh - an toan, bao vé méi truong, minh bach dir lidu...) dugc gia dinh 13 tiép

tuc nang yéu cau sd héa chudi cung tng, thuc dy cac cang bién Viét Nam -
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trong d6 c6 cac cang mién Trung - phai ting téc chuyén ddi sé dé duy tri va
nang cao vi thé trong chudi cung tng toan cau.

Thez hai, co sé thé ché - chinh sdach:

+ Ngay 22/12/2024, Bo Chinh tri ban hanh Nghij quyét sé 57-NQ/TW
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi s6
qudc gia.

+ Ngay 24/01/2025, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 59 NQ/TW vé
hoi nhap quéc té trong tinh hinh mai.

+ Ngay 30/4/2025, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 66-NQ/TW vé
moi Méi cong tac xay dyng va thi hanh phéap luat dép tmg yéu cau phat trién
dat nudce trong Ky nguyén méi.

+ Ngay 04/5/2025, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 68-NQ/TW vé
phat trién kinh té tu nhan.

+ Bén canh d6, qua trinh sap xép lai dia gi¢i hanh chinh va khong gian
phat trién ving duyén hai, hinh thanh céc cuc ting trudng va hanh lang logistics
ven bién mai, gitip tang cuong lién két ving, tdi uu quy hoach cum cang - trung
tam logistics, dong thoi cai thién diéu phéi thé ché.

Thit ba, phwong phdp tiép cdn va phwong phdp di béo:

+ Tiép can hé thong - chudi gia tri: xem xét dich vu logistics tai cang
bién nhu mdt mat xich trong chudi cung ung toan cau, gin véi van tai da
phuong thirc va cac trung tam logistics hau phuong cang.

+ Phuong phéap du bao dinh tinh két hop dinh lugng:

- Phan tich xu thé tir cac kinh nghiém quéc té, chién luoc qubc gia va
thuc tién trién khai chuyén doi sé tai mot s cang tiéu biéu.

- Phuong phap kich ban gia dinh cic muc do trién khai khac nhau cua
chuyén doi s6 va thuc thi cac Nghi quyét quan trong cua Bo Chinh tri.

+ Cac gia dinh nén tang:

- Cac Nghi quyét: Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Nghi quyét sé 59 NQ/TW,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-66-NQ-TW-2025-doi-moi-cong-tac-xay-dung-phap-luat-dap-ung-yeu-cau-phat-trien-dat-nuoc-655134.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-quyet-68-NQ-TW-2025-phat-trien-kinh-te-tu-nhan-655260.aspx
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Nghi quyét sé 66-NQ/TW, Nghi quyét sb 68-NQ/TW dugc thé ché hoa tuong
d6i day du vao hé théng phap luat va chinh sach nganh;

- Nguén luc dau tu cho chuyén doi sé trong logistics - cang bién dugc uwu
tién & Muc tuong doi;

- Cac doanh nghiép logistics va khai thac cang mién Trung c6 xu huéng
ting cuong nang luc sd, chap nhan d6i méi mo hinh kinh doanh.

(2) Dur bdo xu huéng chuyén ddi sé trong dich vy logistics tai cdc cdng
bién ¢ mién Trung dén 2030, tam nhin 2045

Thi# nhat, béi canh chuyén doi sé tat yéu din dén hinh thanh mé hinh
cang thong minh va chudi “Cang tu dong - Kho thong minh - Phuong tién tu
hanh”. Cac cang bién mién Trung du bao s& diy manh dau tu vao: Hé théng
bdc xép tu dong, cau container tu dong; Robot va phuong tién khong nguoi lai
trong khu vuc kho bai; Hé thong diéu hanh cang (TOS, GOS, YMS) tich hop,
cho phép t6i wu hoa toan bd chu trinh tau - bai - cau - cong. Ung dung IoT va
CPS (hé thdng khong gian sd - thuc thé) vao khai thac dich vu logistics tai cac
cang bién giup: Giam sat thoi gian thuc vi tri container, tinh trang thiét bi,
ludng hang; Piéu khién tir xa, ban tu dong hoic tu dong mot s6 khau khai thac.

Nhu vay, dén nam 2030, tai cac cang c¢6 quy mo 16n, mé hinh “Cang tu
dong - Kho thong minh - Phuong ti¢n tu hanh” s€ hinh thanh & mac do nhat
dinh; dén nam 2045, c6 thé phat trién thanh cym cang thong minh gin voi
trung tam logistics, khu cong nghiép - dich vu hau cang, dap Gng tiéu chuan
qudc té vé hiéu qua, an toan va mdi truong.

Thi hai, phat trién nén tang logistics s6 tich hop va hé sinh thai logistics
s6 lién vung. Heé théng cang dién tir (E-Port) va nén tang chia sé dir liéu dung
chung duoc dy bao s& phé bién, tao nén hé sinh thai logistics s6 lién ving giira
cac cang mién Trung - mién Béac - mién Nam. Cac chu thé (cang, hing tau,
doanh nghiép logistics, hai quan, bién phong, kiém dich, chi hang...) s& Két

ndi va trao ddi dit liéu vé tau, hang, container, ha tang va phuong tién van tai
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trén ciing nén tang; Thuc hién thu tuc dién tir, thanh toan dién tir, tra ciu - giam
sat theo thoi gian thuc, giam dang ké thoi gian va chi phi giao dich. Nén tang
Cloud (dién toan dam may) duoc Gng dung rong rdi cho cac hé théng TMS,
WMS va cac tng dung chuyén sau, cho phép doanh nghiép - dac biét 1a doanh
nghiép nho va vira - tiép can cong nghé hién dai ma khong phai dau tu 16n cho
ha ting cong nghé thong tin.

Trén nén tang d6, cac md hinh kinh doanh logistics s6 phat trién manh
nhu: Logistics chia s¢ (shared logistics), Logistics theo yéu cau (on-demand
logistics), San logistics s6 (digital logistics marketplace) két néi nhi¢u bén
tham gia, mé rong dich vu gia tri gia ting (tu van chudi cung tng, phan tich rui
ro, quan tri carbon logistics).

Thar ba, quan tri logistics s€ dua trén dir liéu lon, tri tué nhan tao va cac
cong nghé 16i. Ung dung Big Data va Al tr¢ thanh nén tang cho mé hinh ra
quyét dinh duya trén dit liéu, trong d6, tng dung 1& nét nhat & mét sé noi dung
nhu: Dy bao nhu cau van tai, nhu cau dich vy cang theo miat hang, mua vy,
tuyén; Toi uu hod diéu phdi phuong tién, bo tri bén bai, thiét bi; Panh gia hiéu
suat khai thac va toi uu chi phi theo thoi gian thyc.

Bén canh d0, cac hé théng Al chuyén dung c6 kha ning: Du doan ETA
(thoi gian dén cua tau); Canh bao sém tic nghén ludng hang, un tic trong cang;
H& tro ra quyét dinh trong diéu phdi khai thac, lva chon tuyén - phuong thirc
van tai t6i vu; Du bao cac rui ro hang hai, rai ro van tai trong chudi logistics.
Cong nghé Blockchain dugc tng dung sau trong quan ly van don dién tu,
chang tir giao nhan, xac thuc quyén so hitu va truy xuit nguon géc hang hoa,
bao dam tinh minh bach, an toan dir li¢u va giam gian lan thuong mai.

Mot s6 cong nghé dang duoc ap dung hoic c6 tiém ning tng dung cao
trong linh vuc logistics cang bién co thé duoc tong hop va minh hoa trong
Bang 4.2.
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Bang 4.2. Mt sé cong nghé ndi bat trong bdi canh chuyén déi so

tng dung trong khai thac dich vu logistics tai cic cang bién

STT Cong nghé

Ung dung

Container thong minh

1 Nén tang loT Tau khong ngudi lai
Echodrone
Tau khong nguoi lai
Khong gian s6 - Tau tu dong
2 thuc thé (CPS) Echodrone
va robot ty hanh Hé thdng boc xép tu dong
Cau container tu dong
Hé thong nhan dang tu dong (AIS)
Ung dung App lamport
3 Big Data Cong cu Al - “Hé thong dung dé du doan ETA;

Hé thdng hd tro ra Quyét dinh DSS; Hé théng du

bao cac rui ro hang hai”

Hé théng hd tro

Cong cu Al - “Hé thong dung dé du doan ETA;

4 Hé thdng hd tro ra Quyét dinh DSS; Hé théng du
dam may . .
bao céc rui ro hang hai”
5 Blockchain Cong nghé blockchain (Blockfreight va Tmining)

Nguon: Tdc gid tong hop

Thet fir, dinh huéng logistics xanh, logistics bén vimg trong méi truong

s6. Chuyén d6i sb gan chat vai muyc tiéu giam phat thai carbon va phat trién bén

viing, nhu vay, dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung c6 xu hudng:

Ung dung ToT, Al dé t6i wu hanh trinh van tai, giam quing dudng rong, nang

hé s6 st dung phuong tién; Giam sat va diéu khién thong minh thiét bi, giam

tiéu hao ning luong tai cang; Tang dan sir dung nang lugng tai tao trong khai

thac cang va phuong tién két ndi.
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Trén co s& do, hinh thanh cac hé théng do dém, giam sat, bao céo khi
thai tu dong cho doanh nghiép logistics va cang bién, dap ung yéu cau cia doi
tac qudc té vé minh bach phat thai. M6 hinh “Logistics xanh - Logistics $§” tré
thanh chuan muc, dic biét quan trong ddi vai mién Trung - khu vyuc nhay cam
vé moi truong bién, dong thoi co tiém nang thu hut cac chudi cung Gmg toan
cau vu tién yéu td xanh va bén viing.

(3) Dur bdo tic dong ciia cdc Nghi quyét chién luoc va co ché sap xép dia
gidi hanh chinh dén phdt trién dich vy logistics tai cdc cang bién ¢ mién Trung

Trong bdi canh chuyén doi sb tac dong sau rong, viéc trién khai dong bo
cac Nghi quyét: Nghi quyét sé 57-NQ/TW, Nghi quyét sé 59 NQ/TW, Nghi
quyét s6 66-NQ/TW, Nghi quyét sé6 68-NQ/TW cuiing qua trinh sap xép lai dia
gidi hanh chinh dugc dy bao tao ra ca co hdi va thach thirc moi doi véi phat
trién dich vu logistics tai cac cang bién.

- Nghi quyét sé 57-NQ/TW sé tao dgng luc manh mé cho chuyén déi sé
dich vu logistics tai cdc cang bién ¢ mién Trung:

+ V& co hoi:

Nghi quyét dat chuyén d6i s6 va doi mai sang tao 1a dot pha chién luoc,
tao khung chinh sach wuu tién nguén luc, co ché dic thu cho céc nganh chu lyc,
trong d6 c6 logistics va cang bién. Thuc day hinh thanh cac trung tam d6i moi
sang tao, trung tdm dir liéu lién quan dén logistics, cang bién tai cac cuc ting
truéng ven bién. Pong thoi, tao co sd dé day nhanh chuan ho4, s hoa quy trinh
quan ly nha nudc tai cang (hai quan, bién phong, chuyén nganh...), tir 46, giam
manh chi phi thoi gian, chi phi khong chinh thirc cho doanh nghiép logistics.

+ V& thach thirc:

Ap luc phai dau tu 16n cho ha tang s, nhan luc sé & cac doanh nghiép
cang, doanh nghiép logistics - dac biét 1a doanh nghiép vira va nho. Nguy co
phan hoa giita mot s6 cang 16n (c6 kha ning di nhanh, thiét 1ap cang thong

minh) véi cac cang dia phuong, cang nho, néu khong cé co ché hd tro.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-quyet-68-NQ-TW-2025-phat-trien-kinh-te-tu-nhan-655260.aspx
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- Nghi quyét 59-NQ/TW huromg dén héi nhdp quéc té sdu réng, chudn
hoa dich vu va cong nghé

+ V& co hoi:

Theo tinh than caa Nghi quyét, hoi nhap quéc té trong tinh hinh méi
budc Viét Nam phai tiém can cac chuan muc quéc té vé van tai, logistics, thu
tuc cang bién, tao dong luc sé hoa quy trinh, minh bach hoa thong tin. Tang
cuong két néi tuyén dich vu truc tiép, trung chuyén qudc té tai cac cang nudc
sau, kéo theo nhu cau dich vu logistics chat lugng cao, dua trén nén tang sb.
Ngoai ra, co hoi thu hat tip doan logistics, hang tau, nha dau tu cong nghé
qudc té, hinh thanh lién doanh, lién két trong phat trién cang thong minh, trung
tam logistics.

+ Thach thuc:

Sy canh tranh gay gat véi cac cang Cira ngd, trung tim logistics trong
khu vuc (Singapore, Laem Chabang, Klang...), yéu cau rat cao vé chuan hoa dir
liéu, thoi gian xir Iy, minh bach chi phi. Ap luc tuan tha tiéu chuan qudc té vé
an ninh mang, bao mat di liéu, tiéu chuin mdi truong, lao dong... khién chi
phi tuan tha va chi phi chuyén d6i ciia doanh nghiép tang manh trong ngan han.

- Nghi quyét 66-NOQ/TW ddt ra yéu cdu hoan thién khung phdp 1y cho
dich vy logistics sé

+ V& co hoi;

Nghi quyét dinh huéng doi méi cong tac xay dung va thi hanh phap
luat, hudng téi hé thong phap luat ddng bo, hién dai dén nam 2030, tim nhin
2045. Pay 1a co sé dé hoan thién phap luat vé thuong mai dién tir, logistics
$6, dit liéu va chia sé dir liéu, van don dién ti, hop dong dién tir. Ra soat cac
quy dinh chdng chéo trong quan 1y cang bién, van tai, hai quan, chuyén
nganh... tao khong gian cho mé hinh kinh doanh méi (4PL, 5PL, platform).
Thi diém co ché Sandbox cho dich vu logistics s6, giai phap cong nghé méi

trong khai thac cang.
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+ Thach thuec:

Do tré trong xay dung vin ban hudng dan, phéi hop lién nganh c6 thé
lam cham hién thuc hoa cdc mé hinh logistics s6. Néu khong xay dung tot co
ché thyc thi, nguy co “phap luat di sau thuc tién”, 1am ting rai ro phap 1y cho
doanh nghiép khi ap dung cong nghé mai.

- Nghi quyét 68-NQ/TW thiic day khu viee tur nhén trong dich vu logistics
va khai thac cang

+ V& co hoi:

Xac dinh phat trién kinh té tu nhan 13 mot dong luc quan trong cua
nén kinh té; tao khung chinh sach khuyén khich doanh nghiép tu nhan dau
tu vao ha tang logistics, cang bién, cang can, trung tim logistics. Khuyén
khich da dang héa mé hinh s& hiru, PPP, xa hoi hoa dau tu vao ha téng
cang va dich vu logistics - phu hop v&i nhu cau dau tu rat 16n cho sb hoa,
ty dong hod. Thic day hinh thanh doanh nghiép logistics tu nhan c6 quy
mo 16n, ning luc cong nghé cao, ¢ thé dan diat cum cang va hé sinh thai
logistics dia phuong.

+ V¢ thach thuc:

Nguy co 1éch pha vé ning luc s6 gitta cac doanh nghiép tu nhan: mot sb
doanh nghiép 16n di rat nhanh, nhung nhiéu doanh nghiép nho kho tiép can
von, cong nghé, nhan luc. Can co ché gidm sat canh tranh lanh manh, tranh doc
quyén/thiéu minh bach trong khai thac cang va dich vu logistics 13i, dic biét
khi gan véi cac nén tang sb.

- Tdc dong cua viéc sap xép lai dia gidi hanh chinh dén logistics
cang bién

+ V& co hoi:

Hinh thanh cic cuc tang trudng va hanh lang logistics ven bién moi:
Sap xép don vi hanh chinh cap tinh, thanh phd ven bién s& tao ra cac don vi

hanh chinh ¢6 quy mé, ngudn luc 16n hon, du kha ning quy hoach va dau tu
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bai ban cho cum cang - trung tim logistics. Tang kha nang lién két ving, quy
hoach theo hanh lang kinh té bién thay vi manh mun theo ranh gi6i hanh
chinh cii.

Pon gian hod diu mdi quan 1y nha nudc: Giam chong chéo trong quy
hoach, dau tu ha ting két ndi cang (duong bo, duong sit, duong thay noi dia).
Thuan loi hon cho viéc trién khai trung tdm diéu hanh logistics cdp ving, nén
tang dir liéu logistics lién vung.

Tao thém khong gian dat dai cho ha tang hau cang: Quy hoach méi co
thé danh qui dat da 1on cho trung tam logistics, khu phi thué quan, khu thuong
mai sau cang, ICD..., gitip logistics cang bién phat trién theo chiéu sau.

+ V¢ thach thuc:

Rui ro gian doan tam thoi: thay doi dia gidi, co quan chii quan, quy
hoach sir dung dét... c6 thé gay cham tré trong tha tuc dau tu, cp phép du an
logistics - cang bién trong giai doan chuyén tiép.

Kho khin trong dong bo hoa dir lidu va hé thong sb: Hé thong thong tin
dat dai, dau tu, hai quan, cang vu... phai cap nhat theo don vi hanh chinh méi;
néu khong duoc thiét ké tot, co thé gay dut giy dong dir liéu phuc vu quan 1y
va dich vu logistics.

Nguy co loi ich cuc bd trong quy hoach cang, trung tam logistics néu co
ché phdi hop ving khéng da manh - anh huong dén ti vu hod mang luéi cang
bién quéc gia.

4.1.2. Muc tiéu phat trién dich vu logistics tai cac cang bién ¢ mién
Trung dén nim 2030

Cin ctr muc tiéu phat trién hé thong cang bién Viét Nam thoi ky 2021 -
2030, tam nhin dén nam 2050, dich vu logsitics tai cic cang bién & mién
Trung xay dung muc tiéu phat trién dén nam 2030 gan véi vi tri dia 1y, tinh

hinh kinh té - x3 hoi ctia ving nhu sau:
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Muc tiéu tong qudt phat trién dich vu logistics tai cdc cang bién ¢
mién Trung

Mgt la, phat trién hé thong cang bién dong b, hién dai, dich vu chat
luong cao, dap tng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong -
an ninh, an toan hang hai va bao vé moi trudng, nang cao nang luc canh tranh
cta nén kinh té, gop phan dwa nuéc ta co ban tré thanh nuéc dang phat trién
c6 cong nghiép hién dal, thu nhap trung binh cao vao nam 2030.

Hai la, phat trién hé théng cang bién dong bo, hién dai ngang tam véi
khu vuc va thé gidi, dap Gmg céc tidu chi cang xanh; dap ung day du, hiéu qua
nhu cu phét trién kinh té - xa hoi dat nude, 1a tru cot chinh c6 vai tro dong
lyc, dan dat, phat trién thanh cong kinh té hang hai theo Nghi quyét s6 36-
NQ/TW ngay 22 thang 10 nim 2018 cta Hoi nghi 1an thi tdm Ban Chép hanh
Trung wong Pang khoa XII vé Chién lugc phat trién bén viing kinh té bién
Viét Nam dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045, gop phan dua nudc ta tro
thanh qudc gia bién manh va nuéc phat trién, thu nhap cao [1].

Muc tiéu cu thé phdt trién dich vu logistics tai cdc cang bién ¢ mién Trung

Nham hién thuc héa muc tiéu qubc gia dén nam 2030 xdy dung hé
théng cang bién dong bo, hién dai gdm 36 cang, dap ung luong hang héa
thong qua tir 1.322 dén 1.589 triéu tan [39], hé thong cang bién khu vuc mién
Trung dugc quy hoach thanh hai nhém chinh:

Nhém thir nhat gdm céac cang bién thudc khu vuc Bac Trung Bo, bao
gom: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Tri va Hué. Theo dinh huéng
dén nam 2030, nhom cang nay du kién dam nhan lugng hang héa thong qua
tir 172 dén 255 triéu tan, trong d6 hang container chiém khoang 0,6 dén 1
triéu TEU; luong hanh khach thong qua dat tir 202.000 dén 204.000 luot
khach/nam. TAm nhin dén ndm 2050, nhom cang nay phai dap tng nhu cau
tang truong hang héa véi toc do trung binh hang nam tr 3,6% dén 4,5%, va

téc d6 ting truong hanh khach dat khoang 0,4% dén 0,5%/mam. Vé mat dau
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tu phat trién, tap trung hoan thién cac cum cang trong diém nhu Nghi Son -
Pong Hoi, Viing Ang va Son Duong - Hon La.

Nhém thiz hai gdm cac cang bién thuoc khu vuc Nam Trung Bé, bao
gom: Pa Ning (bao gom khu vuc dac khu Hoang Sa), Quang Ngii, Gia Lai,
Pik Lik, Khanh Hoa (bao gdm khu vuc dic khu Truong Sa), va Lam Dong.
Muc tiéu dén nim 2030 1a dat san luong hang hoa théng qua tir 138 dén 181
triéu tan, trong 6 hang container chiém khoang 1,8 dén 2,5 triéu TEU; luong
hanh khach dat tir 1,9 dén 2,0 triéu luot/nam. Trong giai doan dén nam 2050,
nhom cang nay duoc dinh huéng dap Gng ting truong hang hoa véi toc do
binh quéan tir 4,5% dén 5,5%/mam va hanh khach tir 1,7% dén 1,8%/nam.
Trong tAm dau tu 13 hoan thién toan bd khu bén cang Lién Chiéu (Pa Néng)
va xdy dung cang trung chuyén quéc té tai Van Phong (Khanh Hoa), qua d6
nang cao nang lyc canh tranh khu vyc va vai tro cua Viét Nam trong mang
ludi logistics toan cau.

4.1.3. Quan diém nang cao chit lwong dich vu logistics tai cac cang
bién & mién Trung dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045

Trén co s& danh gia toan dién bdi canh tinh hinh gip nhiéu kho khan
sau dai dich Covid -19 va bién dong dia chinh tri toan cau, bang va Chinh
phu d3 dé ra cac dinh hudng va giai phap co ban nhim thuc hién muc tiéu:
duy tri 6n dinh kinh té vi mé, kién tri muc tiéu tang trudng, ddm bdo cac can
d6i 16n, tao moi truong thuan loi dé thu hut dau tu va thuc dy san xuat kinh
doanh tho1 gian t61, trong d6 ¢6 dich vu logistics tai cac cang bién & mién
Trung. Mot sé quan diém, phuong hudng cu thé nhu sau:

Mgt la, Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 22/10/2018 ctua Ban Chap hanh
Trung wong Pang (khoa XII) vé Chién lugc phat trién bén viing kinh té bién
Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045, da xac dinh: “Viét Nam
phdi tré thanh quoc gia manh vé bién, giau tir bién” [1]. Bé thuc hién hiéu

qua Nghi quyét s6 36-NQ/TW cua Trung wong, mét trong nhitng tiém ning
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can sém duoc khai thac dé tao mili dot pha 1a didy manh phat trién nganh
logistics, nhat 1a logistics cang bién.

Hai la, Quyét dinh sb 1579/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh pha: Phé
duyét Quy hoach tong thé phat trién hé théng cang bién Viét Nam thoi ky
2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050 khong chi xac 1ap dinh hudng phat trién
khong gian cang bién ma con tao khung thé ché va dong luc dau tu mai cho
dich vu logistics tai cac cang bién mién Trung. Viéc quy hoach cac cang bién
Thanh Hoéa, Pa Ning va Khanh Hoa theo tiém ning phat trién thanh cang
bién dac biét phan 4nh quan diém coi cic cang nay 1a hat nhan logistics cap
ving, tir d6 kéo theo yéu cau nang cao chat lugng dich vu logistics, mic do
lién két chudi va nang luc ¢ng dung cong nghé sd trong quan 1y, khai thac va
cung tng dich vu cang bién.

Ba la, Nghi quyét s6 81/2023/QH15 cua Qudc hdi vé “Quy hoach tong
thé quéc gia thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050” thé hién quan diém
phat trién logistics gan vai t6 chirc khong gian kinh té va ting cudng lién két
vung. Viéce xac dinh nhiém vu ning cao hiéu qua hé thdng cang bién, khu
kinh té ven bién va khu cong nghiép tai ving Bac Trung Bo va duyén hai
mién Trung, d6ng thoi hinh thanh trung tim phét trién cong nghiép ven bién
Thanh Hoéa - Nghé An - Ha Tinh, cho thay logistics cang bién dugc xem 1a
yéu to nén tang hd tro phat trién cong nghiép va hoi nhap ving. Piéu nay dat
ra yéu cau phat trién dich vu logistics khong chi theo chiéu rong vé quy mo,
ma theo chiéu sau vé chat luong, hiéu qua va mic do sé hoa, nham dap Gng
vai tro két ndi va lan toa phat trién kinh té ving.

Bon /g, theo tinh than Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua
Chinh phu vé nhiém vy, giai phap cha yéu thuc hién “Ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi, Du toan ngan sach nha nudc va cai thién moi truong kinh

doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2023, Chinh phu chi dao
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“Tdp trung xdy dung Két cau ha tang dong bg; day nhanh tién dg mét so cong
trinh ha tang giao théng trong diém, quan trong quéc gia, ¢ tinh lién viing
va ha tang dé thi |6n” trong d6 c6 cac tuyén ludng hang hai vao cang Nam
Nghi Son - Thanh Hoéa”.

Nam la, tap trung chi dao ra soat, tiép tuc hoan thién hé théng chinh
sach phap luat lién quan dén dich vu logistics cang bién phu hop véi thong 16
qudc té va cac didu udc, hiép dinh ma Viét Nam tham gia lam thanh vién.
Pay la tién dé quan trong dé cac doanh nghiép manh dan dau tu phat trién.

Sdu la, xem xét ban hanh céac co ché, chinh sach uu tién, tao diéu kién
thuan loi cho cac doanh nghiép logistics cang bién mién Trung phat trién, nhu
hd trg dau tu phat trién ung dung cong nghé thong tin, hd trg lién két véi
doanh nghiép xuat khau; chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho nganh dich
vu logistics...

Bay /4, dau tu phat trién ha ting ddng bo, co tinh két ndi cao giira
duong bién véi duong bo, duong sit va dudng hang khong.

4.2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU LOGISTICS TAl
CAC CANG BIEN O MIEN TRUNG TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO

4.2.1. Nhém giai phap d6i véi co quan quan ly nha nwéc

4.2.1.1. Hoan thién h¢ thong phdp ludt phdt trién dich vu logistics tai
cdc cang bién thich ing véi béi canh chuyén doi sé

Trén co sé cac Nghi quyét: Nghi quyét sé 57-NQ/TW, Nghi quyét s6 59
NQ/TW, Nghi quyét sé6 66-NQ/TW, Nghi quyét so 68-NQ/TW va hé thong
chién lugc, quy hoach hién hanh, cac co quan quan ly nha nuéc can:

Thit nhdt, ra soat, hé thong hoa va sira d6i cac van ban phap luat lién
quan dén dich vu logistics cang bién theo hudng: Loai bo cac quy dinh chong
chéo, miu thun gitta cac nganh: hang hai, hai quan, thwong mai, dau tu, thué,
dat dai... Bén canh d6, chuan hoa cac quy dinh vé timg nhom dich vu: van tai

bién, kho bii, boc xép, dai 1y, dich vu hai quan, dich vu gia trj gia tang.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-quyet-68-NQ-TW-2025-phat-trien-kinh-te-tu-nhan-655260.aspx
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Thir hai, hoan thién phap luat vé nghién ctu, tmg dung, chuyén giao
cong nghé, chuyén doi sd trong logistics, gin véi: Quyét dinh sb 221/Qb-
TTg, Quyét dinh s6 12/QD-BKHDT, Quyét dinh sé 1579/QD-TTg, Nghi
quyét s6 163/NQ-CP... Pong thoi, hoan thién hé théng phap luat vé an ninh
mang, an toan thong tin nhu: Luit An toan thong tin mang 2015, Luat An
ninh mang 2018, tao hanh lang bao vé dit liéu trong qua trinh sé hoa quy trinh
va kinh doanh dich vu.

Thit ba, xdy dung chién luoc chuyén d6i sé dai han cho dich vu
logistics tai cic cang bién mién Trung, bam theo Chién lugc phat trién dich vu
logistics Viét Nam véi 3 khau quan trong: (1) Panh gia dting thyuc trang va xu
huéng chuyén d6i sb cang bién trong nudc va qudc té; (2) Xac dinh tim nhin
chuyén doi sé6 dén nim 2045 cho khu vuc mién Trung; (3) Luong hoa muc
ti€u theo giai doan (vi du: ty 1€ chung tur dié€n tir, mic do tu dong hoa, ty 1€
thu tuc hai quan dién tir, nang suét boc xép, thoi gian luu bii...).

Thit twr, dam bao tinh thdng nhét doc trong hé thong phap luat. Cac vin
ban cua dia phuong phai gan chat voi phap luat, chién luge cip qubc gia,
tranh tinh trang cuc bo, dia phuong, gdy phan manh thé ché. Phan dinh 1
tham quyén quén ly, thanh tra, xtr 1y vi pham trong linh vuc dich vu logistics
tai cac cang bién.

4.2.1.2. Tap trung dau tw, xdy dung két cdu ha tang sé dong bé, hién dai

Pé thac day qua trinh chuyén doi s6 trong dich vu logistics tai cac cang
bién, Chinh phu can khic phuc han ché vé ha ting dang trong tinh trang lac
hau, thiéu WMS/TMS, thiéu két néi kho bai - cang - khu vuc néi dia, trong
do, tap trung vao céac giai phap:

Thiz nhat, uu tién dau tu ha tang vién thong va cong nghé thong tin
phuc vu logistics cang bién: Mang Internet téc do cao, ha tang truyén dan on
dinh tai cac khu vuc cang; Trung tdm dit liéu (Data Center) va nén tang dién
toan dam may phuc vu chia sé dit liéu logistics, van hanh hé théng TOS, PCS,
EDI, EPort.
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The hai, gan ha tang vién thong, cong nghé thong tin véi ha tang vat
chat - k§ thuat dich vu logistics tai cac cang bién: Nang cap, hién dai hoa cau
bén, ludng tuyén, thiét bi béc xép, kho bai, kho lanh, kho ngoai quan dat
chuan qudc té; Bao dam két néi dong bo véi duong bo, duong sat, dudng thay
noi dia, hinh thanh mang Iudi van tai da phuong thic hiéu qua.

The ba, huy dong ngudn luc x3 hoi dé diy manh dau tu cho dich vu
Igostics tai cac cang bién & mién Trung nhu: Co chinh sach thu hat tap doan
cong nghé trong va ngoai nudc tham gia cung cip giai phap phan mém
logistics, ha tang s6 cho ving mién Trung; Uu tién mo hinh PPP cho céc du
an ha tang cang - logistics c6 tich hop thanh phan chuyén doi sé.

4.2.1.3. Xdy dung va hoan thién chinh sdach tai chinh - tin dung,
néng cao khd néng tiép cin va hap thu vén

Hoat dong dich vu logistics tai cac cang bién hién nay chii yéu do céc
doanh nghiép vira va nhé dam nhan. V&i nguon luc tai chinh va cong nghé
con han ché, nhém doanh nghiép nay gip nhiéu kho khan trong viéc dau tu ha
tang va trién khai cac giai phap sb hoa toan dién. Do d6, dé thuc day qua trinh
chuyén d6i s6 mot cach nhanh chong va bén vimg, Nha nudc can ban hanh
cac chinh sach hd trg mang tinh chét kich thich dau tu va d6i méi sang tao
trong linh vuc logistics.

Thiz nhdt, can ban hanh cac chinh sach wu dai vé thué va dat dai cho
doanh nghiép dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung dau tu chuyén
d6i sb. Cu thé, can giam hoic gian thué thu nhap doanh nghiép trong giai
doan dau tu cong nghé; Mién, giam tién thué dat ddi véi du an kho bii, trung
tam logistics gan voi dau tu s6 hoa, tu dong hoa.

Thit hai, hd trg tin dung va 13i suat. C6 chuong trinh tin dung uu dai
riéng cho du an TOS, WMS, IoT, thiét bi bdc xép thong minh; xay dung co
ché bao lanh tin dung cho doanh nghiép vira va nho.

Thit ba, hd tro startup cong nghé logistics. Pau tu quy hd trg khoi
nghiép d6i maéi sang tao trong linh vuc dich vu logistics sb; Uu dai 14i suét,
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mién giam thué trong thoi gian wom tao san pham, nham tao hé sinh thai cung
cap giai phap sb cho cac doanh nghiép logistics tai cac cang bién.

4.2.1.4. Thic diy doanh nghiép dau tw cong nghé va lién két véi doi
tdc cong nghé quéc té

Pé thiic day qua trinh chuyén do6i sé trong linh vuc logistics tai cac
cang bién, can thiét phai ban hanh dong bd cac chinh sach hd trg doanh
nghiép tng dung cac giai phap cong nghé méi, dong thoi xay dung céc
chuong trinh hanh dong va ké hoach trién khai cu thé nham hién dai hoa thu
tuc, quan Iy va diéu hanh hoat dong logistics cang bién. Cu thé:

Thiz nhdt, x4y dung chinh sach khuyén khich dau tu céng nghé toan
dién nhu: Uu dii vé thué, dao tao, nghién ctu - trién khai (R&D) cho
doanh nghiép ung dung IoT, Al, Big Data, Blockchain, PCS, ERP... H} trg
chi phi tu véan, lua chon giai phap va chuyén giao cong nghé ddi véi doanh
nghiép nho.

The hai, thuc day hop tac chién lugc gitta doanh nghiép dich vu
logistics cang bién véi doanh nghiép cong nghé thong tin. Hinh thanh cac mo
hinh dich vu logistics cang bién thong minh, lién doanh cong nghé - Dich vy
logistics cang bién; Phat trién cac nén tang dich vu logistics s6 noi dia, c6 kha
nang két ndi véi hé théng qudc té.

Thet ba, hd tro doanh nghiép dich vu logistics tai cac cang bién & mién
Trung két ndi véi ddi tac qudc té. Nha nudc déng vai trd quan trong trong
viéc két ndi cac cang mién Trung véi nhiing cang da thanh cong vé cang
thong minh (Singapore, Busan...) dé hoc tap mo hinh va tao diéu kién nhan
chuyén giao cong nghé.

4.2.1.5. Hoan thi¢n thé ché va to chiee lién két viing dich vu logistics
cang bién ¢ mién Trung

Pé dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung phat trién bén

vitng, tranh tinh trang phat trién tu phat, can phai hoan thién thé ché lién két
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ving, dic biét trong bdi canh chuyén d6i sb, su lién két vang 13 yéu ciu can
thiét. Cu thé:

Thir nhat, hoan thién thé ché vé “Luat choi” lién két ving nhu: Xay
dung quy dinh 1& vé co ché phdi hop, chia sé thong tin, phan vai chirc ning
giita cac cang va dia phuong ven bién mién Trung; Ban hanh co ché khuyén
khich lién két dich v, gom nguén hang, chia sé loi ich.

Thir hai, phat huy vai tro ciaa “Ngudi choi” - t6 chuc diéu phdi ving.
Xem xét thanh 1ap/bd sung chirc ning cho bd may cip vung phu trach logistics
- cang bién mién Trung; T6 chic cac dé an phat trién dich vu logistics cang
bién téng thé mién Trung, gan véi dé an tong thé logistics qudc gia.

Thir ba, 36i mé&i “Cach choi” - cach thuc to chirc trién khai va thuc thi
cac “luat choi” vé lién két vung, bao gém can ci, cong cy, co ché bao dam
viéc lién két. Bén canh d6, can phat trién hiép hoi logistics lién két ving,
thuong xuyén to chtic cac dién dan doanh nghiép dich vu logistics tai cang
bién mién Trung va mé rong pham vi ca qudc gia. Tang cudng nhan rong cac
mo hinh chuyén dbi sé dich vu logistics cang bién ¢ mién Trung, dién hinh
nhu: mo hinh co ché mot cira quéc gia, hudng dan doanh nghiép khai bao va
ndp hod so dién tir ciia Pa Nang; mo hinh hd trg thu hiit mé tuyén van chuyén
méi & Thira - Thién Hué, Thanh Hoa...

4.2.1.6. Ting cwong kiém tra, gidm sdt, xi Iy vi pham trong thuc hién
va qudn Iy dich vu logistics tai cdc cang bién gdn véi bdi canh chuyén déi sé

Pé qua trinh chuyén d6i sé dich vu logistics tai cac cang bién ¢ mién
Trung duoc dién ra theo tién do, khong chéch hudng quy hoach va minh bach
trong ting khau chuyén ddi, can co co ché quan 1y s, kiém soat s6 nham
nang cao chat luong cong tac kiém tra, xir 1y vi pham clia cic co quan quan
ly. Cu thé, can thuc hién cac giai phap nhu sau:

Thet nhdt, can xay dung nén tang quan 1y sb tap trung: S6 hoa toan bo

dir liéu vé phuong tién, hanh trinh, dang kiém, bao hiém, bao dudng, vi
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pham... Chuyén sang ching tir van tai s6, han ché téi da gidy to, chéng gia
Mao va gian 1an.

Thet hai, nang cap hé thong phan mém dich vu cong truc tuyén. Quan Iy
dang ky tau bién, thuyén vién, cip phép tau ra vao cang; Trién khai nén tang
thu phi, 1¢ phi hang hai dién tu.

Thit ba, ra soat tién do dau tu va trién khai mo rong cac hé théng giam
sat va diéu phéi giao thong ludng hang hai (VTS) tai cac cang bién mién
Trung; nang cap Hé thdng nhan dang tu dong (AIS) tich hop véi dit liéu AlS
vé tinh (S-AlS).

Thet fwr, trién khai cac hé théng nhan dién, kiém soat tu dong phuong
tién (camera, RFID, cam bién...) dé giam sat vao - ra cang, luu luong phuong
tién, phuc vu diéu tiét giao thong va an ninh.

Thit nam, c6 ché tai xtr 1y nghiém minh ddi véi cac vi pham trong quan
ly, khai thac dich vu logistics, dic biét trong viéc tuan thu quy trinh s hoa va
chia sé dur liéu.

4.2.2. Nhém giai phap d@6i véi doanh nghiép dich vu logistics tai cac
cang bién

4.2.2.1. Xdy dwng dwoc tam nhin, muc tiéu va chién lwoc chuyén doi
s6 cho chinh doanh nghiép

Viéc xay dyng tam nhin, muc tiéu va chién luoc chuyén doi s6 mot
cach bai ban va hiéu qua déng vai tro then chét trong viéc bao dam qua trinh
chuyén d6i s6 cua doanh nghiép dién ra thanh cong. Pinh huéng 16 rang s&
gitip doanh nghiép xac 1ap 1o trinh phu hop, khai thac t6i da cac loi ich ma
chuyén dbi s6 mang lai nhu nang cao hiéu qua van hanh, ting ning suat lao
dong, cai thi¢n trai nghiém khach hang va nang cao nang lyc canh tranh.
Pong thoi, chién lugc chuyén ddi sé duoc hoach dinh ki ludng 1a co so dé
nhan dién sém va cha dong kiém soat cac rai ro tiém an, tir d6 han ché cac
that bai trong qué trinh trién khai va duy tri sy 6n dinh trong sudt qua trinh
chuyén doi.
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Hinh 4.2. Méi lién hé giira tam nhin, chién lwgc va muc tiéu chuyén doi sé
doanh nghiép dich vu logistics tai cac cang bién
Nguon: Tdc gid thao téc

Nhu viy, dé tranh chuyén d6i s6 manh mun, hinh thac, doanh nghiép
dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung can:

Thet nhdt, xac dinh tim nhin chuyén doi sé phu hop véi vi thé va loi thé
cang/doanh nghiép: chuyén sang 3PL, 4PL/5PL, nén tang logistics sé,
logistics xanh...

Thet hai, cu thé hoa thanh muc tiéu theo giai doan, chia nho, kha thi
(trai nghiém khach hang, van hanh ndi bd, toi wu chi phi, ning ning suat...).

Thet ba, xay dung chién luoc chuyén doi s6 theo 19 trinh.

Dua trén dac thu hoat dong cta doanh nghiép dich vu logistics tai cac
cang bién mién Trung va khung danh gia cua B Chi sé danh gia muc do
chuyén d6i s6 doanh nghiép (DBI) do Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh
theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021, luan 4n dé Xuat xay
dung chién lugc chuyén ddi s6 theo 16 trinh tuan tu véi 04 giai doan nhu sau:

+ Giai doan 1 - S6 héa va chudn héa dir liéu:

Doanh nghiép tap trung sé hoa cac dir liéu ct 16i lién quan dén khach
hang, 16 hang, container, phuong tién van tai va ching tir logistics, déng thoi
xay dung co s dit liéu tap trung va quy ché quan trj dir liéu. Giai doan nay
tao nén tang cho chuyén doi sé va phu hop Véi tru cot “Dir ligu va tai san
thong tin” cua DBI.

+ Giai doan 2 - Sé héa va tw dong hoa quy trinh:

Trén co s dit liéu dd dugc chuan hoa, doanh nghiép trién khai s6 hoa
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cac quy trinh nghiép vu logistics chii yéu nhu tiép nhan don hang, diéu phdi
Van tai, quan 1y kho bai va xu Iy chiing tir. Viéc ung dung cac hé thong quan
Iy giup nang cao hiéu qua van hanh, cai thién chat luong dich vu va gin véi
cac tru cot “Vdn hanh” va “Trai nghiém khdach hang” cua DBI.

+ Giai doan 3 - Két néi va lién théng hé sinh thdi logistics - cang bién:

Doanh nghiép ma rong pham vi chuyén doi s6 theo hudng két ndi véi cac
chu thé trong hé sinh thai cang bién, qua d6 ting cuong chia sé dit liéu, giam
tring 13p thong tin va nang cao hiéu qua phéi hop trong chudi logistics. Giai
doan nay phan anh sy chuyén dich tir s6 hoa noi bo sang sb hoa lién to chirc, phu
hop Véi tru cot “Chién heoc S6” va “Ha tang, cong nghé s6” cia DBI.

+ Giai doan 4 - Khai thac dir liéu phuc vu t6i 1ru héa:

O giai doan phat trién cao hon, dit liéu tich lily duoc st dung cho phan
tich, du bao va hd trg ra quyét dinh quan tri, gép phan t6i wu héa hoat dong
logistics va nang cao nang luc canh tranh dai han cua doanh nghiép.

Trong qua trinh trién khai, doanh nghiép can thuc hién danh gia dinh ky
theo Bo Chi s DBI dé theo ddi tién do va diéu chinh 16 trinh chuyén doi s6
cho phu hop véi diéu kién thuc tién va muc tiéu phat trién.

4.2.2.2. Pau tw hién dai héa két cdu ha tang va cong nghé khai thic

Dé c6 giai phap truc tiép giai quyét han ché vé dich vu van tai hang hai,
dich vu kho bai, luu gitt hang héa va dich vu boc d& hang hoa can hién dai
hoa thiét bi boc xép: cau container, cau gian, xe nang, hé théng bang tai... gin
v6i 10T, cam bién, dé co thé két néi TOS. Pau tu kho thong minh, kho ngoai
quan, kho lanh dat chuan quéc té, dic biét cho nong - thuy san. Phat trién hé
théng giam sat van hanh theo thoi gian thuc (dashboard), hd tro quan 1y
ning suét, thoi gian cho tau, vong quay container.

Trong giai doan dau, doanh nghiép dich vu logsitics tai cac cang bién &
mién Trung can uu tién tng dung phan mém cho timg khau: Quan 1y kho bai
(WMS), van tai (TMS), diéu do, cham s6c khach hang, cong dich vu dién tu;
Xac dinh muc tiéu ban dau huéng dén cai thién trai nghiém khach hang (minh
bach, truy xuét thoi gian thuc) va tang hiéu qua quan tri noi bo.
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Khi d3 6n dinh, tién téi tich hop va nang cap hé thong: Timg budc trién
khai ERP, ddng bo dir liéu tai chinh, khai thac, nhan su, kho bai; Tich hop V6i
EPort, EDI va hai quan dién tir & giam nhép liéu trung 13p, giam sai sot, tiét
kiém thoi gian.

Déi voi doanh nghiép vira va nhd: can wu tién giai phap trén nén tang
cloud va thué dich vu (SaaS) dé giam chi phi dau tu ban dau.

4.2.2.3. Xay dung mang lwéi doanh nghiép logistics cang bién gan
véi thwong mai dién tir va van tai da phwong thirc

Doanh nghiép dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung muédn
nang cao chat luong dich vu trong bdi canh chuyén d6i so, tat yéu phai day
manh tng dung cong thong tin dién tir, san giao dich van tai, hinh thanh “thi
truong logistics s6” minh bach. Trén co s& d6, doanh nghiép can:

The nhdt, két ndéi Doanh nghiép dich vu logistics cang bién - Khach
hang - Hang tau - Cha hang - don vi van tai trong mot moi truong so.

Thr hai, trién khai EDI va cac nén tang trao doi dix liéu dién ta, hoc hoi
mo hinh Singapore, Nhat Ban trong quan tri thong tin van tai bién va van tai
da phuong thuc.

Thet ba, phat trién van tai da phuong thirc két hop mé hinh kinh té chia
sé: Giam ty 1é container rong chiéu vé; Tang hé sé sir dung phuong tién, giam
chi phi logistics toan chudi.

4.2.2.4. Qudn tri nhdn sw va chuyén doi vin hod doanh nghiép theo
huwong sé

Thet nhdt, trong khau tuyén dung, doanh nghiép can: Tré hoa doi ngi,
ru tién Gmg vién c6 nang luc céng nghé thong tin, ngoai ngir, tu duy sb; Gan
tiéu chi “ning luc $6” vao tiéu chuan tuyén dung.

Thet hai, trong quy hoach can b quan 1y can: Uu tién nhitng ngudi co
tam nhin s6, hiéu van hoa doanh nghiép, dam ddi méi, sin sang lanh dao qué
trinh chuyén ddi so; Kiém soat chit ch&, minh bach quy trinh tuyén chon va
quy hoach, tranh ti€u cuc.

Thit ba, trong khau quan tri theo BSC-KPI: Ap dung thé diém can bang
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va hé théng KPI gin véi muc tiéu chuyén d6i s6 (thoi gian xu 1y, ty 1& hd so
dién tr, mic d6 hai long khach hang...); Gan két qua chuyén d6i s6 v6i danh
gid, khen thudéng can bo va nhan vién.

4.2.2.5. Pao tao va phdt trién nguon nhén luc ngi by

The nhat, doanh nghiép dich vu logistics tai cic cang bién & mién
Trung can t6 chtc dao tao thudng xuyén cho can bd, nhan vién vé ki ning st
dung hé thdng sb (E-Port, TMS, WMS, ERP, hai quan dién tur...); K§ ning dix
liéu, hiéu va str dung bao cdo phan tich, dashboard; Kién thirc vé logistics
xanh, quan tri carbon, tiéu chuan quéc té.

Thur hai, mé rong hop tac dao tao véi cac co SO gido duc, gui can bd di
hoc tap ngan han/dai han trong va ngoai nudc.

Thet ba, thic ddy mé hinh “hoc trong doanh nghiép”: chuyén gia, k¥ su
lanh nghé truc tiép dao tao cho nhan vién méi, thuc tap sinh.

4.2.3. Nhém giai phap vé dao tao nguon nhan lue dich vu logistics
tai cac cang bién

4.2.3.1. Néng cdp co sé Vit chit va chwong trinh dao tao 9in Véi sé héa

Co sé dao tao 1a chu thé quyét dinh chat luong ngudn nhan luc
logistics trong boi canh chuyén d6i s6. Tuy nhién, thuc té cho thay nhiéu co
s& & mién Trung chua dap Gng yéu cau thuc tién, do vay, can thuc hién mot
s6 giai phép sau:

Thet nhdt, cac co sé dao tao lién quan dén dich vu logistics tai cac cang
bién & mién Trung can dau tu phong lab, thiét bi mé phong: quan 1y kho, van
tai, boc xép, diéu do cang. .. trong dao tao sinh vién, hoc vién chuyén nganh.

The hai, can cap nhat chuong trinh dao tao theo huéng Dich vu
logistics s6 - Dich vu logistics cang bién, dwa cac noi dung: TOS, PCS, loT,
Big Data, Al, Blockchain, quan tri rai ro chudi cung tng toan cau... vao
giang day.

Thet ba, cac truong trong diém nhu Pai hoc Pa Nang, Pai hoc Hué,
Truong Pai hoc Vinh, Trudng Pai hoc Quy Nhon can dong vai tro hat nhan

dao tao vung.
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4.2.3.2. Tang cwong lién két giita Nha trwong va Doanh nghiép trong
dao tao nguén nhdn luc dich vu logistics tai cdc cang bién ¢ mién Trung

Thet nhat, can xay dung chuong trinh dao tao dong thiét ké véi doanh
nghiép dé bam sat v4i yéu cau thuc tién. Trong d6, doanh nghiép tham gia
xay dung chuan dau ra, déng thoi tham gia giang day mot sé hoc phan, cham
dd én, d@ tai.

Thet hai, nha truong va doanh nghiép can phéi hop to chire hoi thao, toa
dam, nghién ctiru tng dung; chia sé dir liéu, case study thuc tién tir cang Nghi
Son, cang Pa Ning, Cang Cam Ranh. ..

Thir ba, can c6 co ché tai chinh bén virng cho dao tao, gén dao tao Voi
nhu cau doanh nghiép. Cac co s dao tao va doanh nghiép can lién két dé hinh
thanh quy dao tao nhan luc dich vu logistics - chuyén d6i s, dua trén mot
phan dong gop (thué/phi dao tao) tir doanh nghiép. Doanh nghiép lén (nhu
Cang Da Ning) co thé thanh 1ap co s& dao tao riéng, phdi hop Vvéi trudong dai
hoc, dé chi dong chuin dau vao nhan lyc.

Thir twr, can mé rong chuong trinh thuc tap, tham quan, trai nghiém
thuc té cho sinh vién va lao dong méi; Ap dung md hinh “Master -
Apprentice”: k¥ su bac cao, tho lanh nghé tryc tiép kém cip hoc vién trén day
chuyén, thiét bi thuc té. Tir d0, Gt ngan thoi gian thich nghi, giam chi phi dao
tao lai, dong thoi nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cho qua trinh chuyén
doi so.

4.2.3.3. Ning cao chét lwong ddi ngii gidng vién va b mdy hé tro
sinh vién

Thuong xuyén boi dudng giang vién ca vé chuyén mén dich vu
logistics va cong nghé so; tao diéu kién dé giang vién chuyén nganh di thuc
té, nghién cru, tap huan.

Giang vién can dugc ddo tao va nam chac bo ky ning sé cét 16i cho
nguoi lao dong dich vu logistics tai cac cang bién trudc khi dao tao cho sinh

vién chuyén nganh, bao gdom:
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+ Ky niang st dung cac hé théng sb trong cong viéc: E-Port, TMS,
WMS, EDI, hai quan dién tir, phan mém quan 1y kho - van tai.

+ K¥ niang phan tich va doc dit liéu van hanh, hiéu KPI, dashboard.

+ K¥ ning ngoai ngit va giao tiép da van hoa, dap tng yéu cau lam viéc
vé6i hang tau, khach hang quéc té.

Bén canh d6, nha truong can phat huy vai tro cia cac Phong, Trung tAm
lién quan dén cong tac Hb tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép nhim muc
dich két néi sinh vién vé&i doanh nghiép, tao co hoi thuc tap, viéc lam, hoc
bong. M6 hinh phong Cong tac sinh vién, quan hé doanh nghiép va Truyén
thong cua Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang dang hoat dong rét hiéu
qua, c6 thé nhan rong moé hinh nay trong cac co s& dao tao trong khu vuc
mién Trung.

4.2.3.4. Hoc héi mé hinh tw vin dao tao va thiic diy khéi nghiép doi
MJi sang tao

Céc co sd dao tao dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung can
hoc tap mot s mé hinh dao tao vé dich vu logistics tién tién trén thé gii nhu:
mo hinh Ban tu van dao tao logistics (nhu Aus4Skills), xay dung chuan nghé,
chuan ky nang cho nganh.

Ngoai ra, can thuong xuyén to chtc cic cudc thi, chuong trinh khai
nghiép trong dich vu logistics sé tai mién Trung, hinh thanh thé hé doanh
nhan - Startup vé dich vu logistics cong nghé mai.

4.2.3.5. Péi Véi nguwoi lao déng truc tiép tham gia dich vu logistics tai
cdc cang bién

Trong béi canh chuyén doi sé dién ra manh mé, ngudi lao dong khong
chi 14 luc luong van hanh cong nghé ma con 1a chu thé kién tao gia tri méi
trong chudi dich vu logistics tai cac cang bién. Do do, cac giai phap can tap
trung vao nang tam nang luc nghé nghiép, ning luc sb, tu duy d6i maéi, kha
nang thich ung, dao dirc nghé nghiép va stic bén nghé nghiép, cu thé nhu sau:

Thet nhdt, nguoi lao dong can trang bi kién thic nén tang va tu duy vé

chuyén doi sé va logistics hién dai. Thay d6i nhan thic vé vai tro, loi ich va
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tac dong cua chuyén doi s6 d6i véi nghé nghiép, thu nhap, co hoi thang tién.
C6 ké hoach nang cao kién thuc, chuan hoa vé quan tri chudi cung ung,
nghiép vu logistics cang bién, an toan hang hai, an toan kho bai, tiéu chuan
qudc té (ISO, ISPS, ILO...), quy trinh tic nghiép Best Practice. Hinh thanh tu
duy hoc tap sudt doi va tinh than cha dong lam chu thay vi so thay thé bai
cong nghgé.

Thet hai, phét trién ning luc sb va bd ky ning nghé theo yéu cau thoi
dai s6. Nguoi lao dong can rén luyén, bdi dudng dé st dung thanh thao cac
cong cu 6 gan vai vi tri cong viéc. Trong d6 can huéng dén dap umg cac
nhém ning luc s6 gom:

+ Ndang luc $6 co ban:

(1) Str dung thanh thao may tinh, thiét bi cam tay phuc vu tic nghiép

(2) K¥ nang st dung phan mém quan ly: E-Port, EDI, TMS, WMS,
khai bao dién tir hai quan

(3) K¥ ning thao tac thiét bi cong nghé gan IoT, cam bién, may quét,
mi QR, RFID

+ Ndng luC 6 ndng cao tiy vi tri:

(1) Boc hiéu dashboard, di liéu van hanh, KPI khai thac

(2) Nam duoc logic van hanh Al hd tro quyét dinh, du bao ETA, du
béo rui ro

(3) Sir dung phan mém ERP/SCM néu 1am nghiép vu quan 1y hoac
diéu hanh

+ Nang luc mém b tro:

(1) K¥ ning giao tiép - hop tac sd

(2) K§ ning ngoai ngir (wu tién tiéng Anh hang hai - logistics)

(3) Ky nang xir 1y tinh hudng va ra quyét dinh nhanh theo di liéu

Thit ba, ngudi lao dong can xay dung 16 trinh nghé nghiép rd rang dé
tao dong luc 1am viéc trong bdi canh chuyén doi sé gan véi chuan ki nang va

cap do nang luc sé.
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Tiéu két chwong 4

Trén co s& hé thdng luan ct khoa hoc, khung chinh sach quéc gia vé
chuyén d6i s va cac nghi quyét trong tim cua Trung wong, Chuong 4 d tién
hanh du bao su phat trién dich vu logistics tai cac cang bién mién Trung theo
tiép can chudi gia tri va kich ban phat trién dén nim 2030, tim nhin dén nam
2045. Két qua du bao cho thiy chuyén ddi s6 sé& giir vai tro dong luc trung
tam, dinh hinh phuong thtc t6 chirc, van hanh va nang cao chét lwong dich vu
logistics cang bién theo hudng hién dai, tich hop, lién thong dir liéu va phat
trién bén viing.

Chuong 4 ciing phan tich nhimg tic dong hai chiéu tir viéc trién khai
cac nghi quyét 16n va diéu chinh khong gian phat trién ving, qua d6 1am rd ca
co hoi mé rong nguodn e, nang cao tiéu chuan hoi nhap, 1an nhimg thach
thirc vé nang luc thich ¢ng thé ché, ddng bo ha tang sb, an toan dir liéu va
nang lyc canh tranh cia doanh nghiép va nguon nhan lyc dia phuong. Trén
nén tang do, chuong da dé xuat hé thdng giai phap déng bo theo cac nhém
chu thé, tap trung vao hoan thién thé ché va co ché lién két ving; phat trién ha
tang sé va nén tang dir liéu dung chung; nang cao ning luc chuyén d6i sé cua
doanh nghiép; va hién dai hoa cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc
logistics. Nhin chung, Chuong 4 da xay dung dugc khung dinh hudng va giai
phap c6 co s khoa hoc va thyc tién, lam nén tang cho viéc nang cao chat
luong dich vu logistics tai cac cang bién mién Trung trong bdi canh chuyeén

d6i s, hoi nhap qudc té va yéu cau phat trién bén viing.



171

KET LUAN

Chuyén d6i s 1a dong luc méi va 1a co hoi dé giai quyét cac “diém
nghén” vé cong nghé va thong tin, tuy nhién, ddy ciing 1a mot qué trinh phirc
tap, 1au dai va day thach thtc voi ca cap quan 1y nha nude va doanh nghiép.
La khu vuc trung tim cua dat nudce, mién Trung c6 vi tri dia kinh t& quan
trong dé phat trién dich vu logistics tai cac cang bién cua qudc gia. Cac doanh
nghiép dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung Viét Nam xem
chuyén d6i sb 1a xu huéng tat yéu, ciing nhu 1a co hdi dé theo Kip, va nang
cao nang luc canh tranh trong nudc va quoc té.

Giai doan 2018 - 2024, dich vu logistics tai cac cang bién ¢ mién Trung
da tich cuc trong xtc tién thu hut dau tu va sd hoa doanh nghiép, thuc hién
chuyén ddi sd toan dién dé phat trién chét luong dich vu trong bdi canh
chuyén ddi sb. Thuc trang chuyén d6i s6 dich vu logistics tai cac cang bién &
mién Trung da dat dugc nhirng két qua budc dau, song, thanh tyu dat duoc
chua twong ximg véi tiém ning, chua phat huy duoc loi thé cua dia phuong,
va tién do chuyén d6i s6 con cham... Tir danh gia thuc trang dich vu logistics
tai cac cang bién & mién Trung giai doan 2018 - 2024 gin voi bdi canh
chuyén doi sb, nhing tdn tai, han ché va nhirng nguyén nhan han ché doi hoi
can nhanh chéng ¢ cac giai phap, chinh sach phu hop dé phat trién dich vu
logistics tai cac cang bién & mién Trung dén nam 2030. Trén co s& van dung
tong hop cac phuong phap nghién ctru, luan 4n da thuc hién dugc nhimg noi
dung quan trong sau: (1) Hé théng hoa va lam rd nhitng van dé 1y luan chu
yéu lién quan dén dich vu logistics tai cac cang bién ¢ mién Trung. Dic biét,
ludn 4n d4 dua khai niém dich vu logistics tai cic cang bién trong bdi canh
chuyén d6i s, nhirg yéu cau dit ra ddi véi dich vu logistics tai cac cang bién
trong bdi canh chuyén doi so; vai tro, ndi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan
t6 anh huong dén dich vu logistics tai cac cang bién trong bdi canh chuyén

ddi s6. Luén an da nghién ctru kinh nghi¢m phat trién dich vu logistics tai cac
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cang bién cua cac dia phuong trong nude, & nudc ngoai va rat ra bai hoc kinh
nghiém cho mién Trung. (2) Trén co s& 1y luan vé dich vu logistics tai cac
cang bién trong bdi canh chuyén ddi sb tai chuong 2, luan an da phan tich va
danh gia thyc trang dich vu logistics tai cac cang bién giai doan 2018 - 2024,
1am rd nhitng thanh tyu, han ché va nguyén nhan cta nhimg han ché, trén co
s& d6 xéac dinh nhitng van dé dit ra can giai quyét. (3) Luan an da tong hop 07
quan diém co ban va 04 nhom giai phap phat trién dich vu logistics tai cac
cang bién ¢ mién Trung dén nim 2030. Quan diém va giai phap duoc dé cap
toan dién trén cac van dé vé tao dung méi truong chinh tri - kinh té - xa hoi;
huy dong cac ngudn luc va phuong thitc nham phat trién dich vu logistics tai
cac cang bién & mién Trung trong bdi canh chuyén doi s6. Cac nodi dung duoc
trinh bay trong luan an vira c6 su ké thira va phat trién két qua nghién ctru cua
cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc, vira 1a san pham nghién ctru doc 1ap
ctia nghién ctru sinh. Tuy nhién, diy méi chi 1a két qua budc dau nén can co

su nghién ctru ti€p theo d€ bo sung va hoan thi¢n.
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PHU LUC

Phu luc I. Mt s kich thuwéc Container phé bién dwgc sir dung trong

van tai dwong bién

o Container Thuong Container Lanh
Chi tiet
20 Feet 40 Feet 20 Feet 40 Feet
Kich Dai 6.06m 12.20m 6.06m 12.20m
thudce Rong 2.44m 2.44m 2.44m 2.44m
ngoai
_ Cao 2.60m 2.60m 2.60m 2.90m
Container
Kich Dai 5.89m 12.02m 5.45m 11.57m
thude bén Rong 2.35m 2.35m 2.29m 2.29m
trong
_ Cao 2.39m 2.39m 2.26m 2.54m
Container
Kich Rong 2.34m 2.34m 2.29m 2.29m
thudc cura
_ Cao 2.28m 2.28m 2.26m 2.54m
Container
Dung tich chira hang 33.3m3 67.6m3 28.6m3 67.7m3
Trong lugng Container
rong (khi chua chira 2.380kg 3.950kg 2.920kg 4.850kg
hang)
Tai trong chira hang 28.110kg | 28.600kg | 27.560kg | 29.150kg
Tai trong t6i da 30.500kg | 32.500kg | 30.500kg | 34.000kg

Nguon: Tdc gid tong hop theo Tiéu chuan 1SO 668:1995 (E)
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Phu luc II. Mot s6 trang thiét bi xép dé hang héa chuyén dung pho bién

STT Thiét bi

Chirc ning

1 Céu chan dé

Pay 14 loai cau c6 kha nang di chuyén linh hoat, tam
Véi xa, cao va nang duoc ning dé xép d& cac loai

hang rdi, bao kién, thiét bi may moc, container.

2 Céu gian

Day 1a loai can cau cong nghiép 16n c6 khung gian
v6i banh xe di dong dé di chuyén trén mot duong
ray hoic san bé tong. Cau gian duoc sir dung dé
nang ha hang héa ning nhu container, tau thuyeén,
cac khdi 16n bé tong, may moc va thiét bi cong

nghiép khac.

3 Gi4 cau

bé khap gitr noc container va cau

4 Cau ngoam

Dung dé chuyén, xtr ly hang roi nhu quing, cat,

khoang san...dong thang 1én khoang tau bién

5 Xe nang

Puoc sir dung rat pho bién dé nang ha hang hoa toi
cac vi tri khac nhau hodc 1én cao, xudng thap. Xe
nang c6 nhiéu loai tir xe nang tay, xe nang dién, xe
ning dau.... Xe nang ciing co loai 1on dén 15 tan
dung dé nang ha vo container hoic container hang
nhe, ngoai ra ciling hd tro cing can cau dé xép do

linh hoat.

Xe mooc

container

Dung dé di chuyén container ra nhitng vi tri xa trong

kho bii nhanh ma cau khong thé véi t6i dugc.

Ngoai ra, con cac thiét bi khac phu trg thudng xuyén st dung cho qua

trinh xép d& hang hoa tai cang bién nhu pallet gd, pallet nhua, diy chang, cap

thép...

Nguon: Tdc gid tong hop




188

Phu luc Ill. Cac khoa dao tao cho cin bd, cong nhin vién cang Pa Ning

S6 lwong

STT Noi dung dao tao Chuwong trinh dao tao ngwoi tham
gia
A Chuong trinh do Cang ba
Ning t chirc
Lo Dao tao chuyén mon
1 | Pau thau qua mang . 2
nghiép vu
L . Dao tao chuyén mon
2 | Pauthau co ban . 2
nghiép vu
Pau thau nang cao - Cap nhat
méi, nang cao kién thuc dau
thau. Tong hop kinh nghiém, ‘ o
. o . . Dao tao chuyén mon
3 | ky nang xwr 1y tinh huong dau N 1
A , nghiép vu
thau va héi dap cac vudng
méc thuc té phat sinh tai don
vi
4 Huéng dan quyét toan thué Dao tao chuyén mén 5
TNCN nghiép vu
o vz N Dao tao chuyén mon
5 | Chuyén sau vé tham dinh thau N 1
nghiép vu
R Dao tao chuyén mén
6 | bauthau co ban - 1
nghiép vu
. ) . bao tao chuyén mon
7 | Giam dinh container N 83
nghiép vu
Incoterms, dam phan, soan
8 thao va giai quyét tranh chap Dao tao chuyén mén 1
tr hop dong mua ban hang nghiép vu
hoa quéc té
. R Céc chirng chi bat budc
9 | Huan luyén ATVSLD 2023 766

hang nam
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S6 lwong

STT Noi dung dao tao Chuong trinh dao tao ngwoi tham
gia
Quan tri rai ro trong thuc hién . o
N . N ] Dao tao chuyén mon
10 | hgp dong va thu hoi ng qua i 5
nghiép vu
han
L Dao tao chuyén mon
11 | bau thau qua mang e 2
nghiép vu
Lo . Dao tao chuyén mon
12 | Pau thau co ban N 1
nghiép vu
Pao tao nhan thic va xay . oo
. Dao tao ky nang lam viéc
13 |dyng quy trinh theo ISO . 58
cho nhan vién
450001
14 bao tao chuyén sau an toan Dao tao chuyén mon ”
thong tin nam 2023 nghiép vu
Hé thong CIM va nghia vu . o
. ) . , Dao tao chuyén mon
15 | CBTT trén thi trwong chung . 2
, nghiép vu
khoéan
T6i uu hoéa cac sai pham vé . .
) _‘A Dao tao chuyén mon
16 |lao dong, tién luong, BHXH . 7
. 5 nghiép vu
ap dung nam 2023
Giai trinh cac sai pham vé hoa
17 don dién tor va cach xac dinh Dao tao chuyén mon 5
thué suat thué GTGT theo NP nghiép vu
44/2023/NDb-CP
. ) . Dao tao k¥ nang lam viéc
18 | Giang vién ndi bo o ) gw Vs 23
cho nhan vién
) p ) Dao tao chuyén mon
19 | Tap huan Luat BVMT N 1
nghiép vu
. . Dao tao chuyén mon
20 | bao tao lai Catos 7.7 o 95
nghigp vu
21 K§ ning giao tiép, tng xir cho | Dao tao k§ ning lam viéc o4

bao vé cang

cho nhan vién




190

S6 lwong

STT Noi dung dao tao Chuong trinh dao tao ngwoi tham
gia
99 Lop dao tao nghiép vu hai | Pao tao ki nang lam viéc 8
quan co ban cho nhan vién
23 bao tao QTRR & KSNB bao tao chuyén mon 1
chuian COSO nghiép vu
24 | Giam ddc tai chinh - CFO Pao tao quan tri Cong ty 3
25 | SO tay Van hoa doanh nghiép
26 | Bao tao hoi nhap Pao tao noi bo 19
5 Chuong trinh do Tong cong ty
hang hai Viét Nam t6 chirc
, ) Dbao tao k¥ nang lam viéc
1 | Elearning quy II N 172
cho nhan vién
5 DPao tao ndi bo vé nghiép vu | Pao tao ky ning lam viéc 1
truyén thong doanh nghiép cho nhéan vién
3 Nghiép vu Tai chinh, ké toan Dao tao chuyén mon 4
chuan myc quéc té nghiép vu
, ) Dbao tao k¥ nang lam viéc
4 | Elearning quy III N 166
cho nhan vién
Kaizen va 5S theo chuong
5 166
trinh SCORE
Pao tao boi dudng vé cong tac . oo
) . .. _ . | baotaoky nang lam viéc
6 |soan thao, quan ly van ban o 10
cho nhan vién
hanh chinh
Pao tao noi bo vé nghiép vu | o
N A .| Dao tao ky nang lam viéc
7 | truyén thong doanh nghiép 1

(Chuyén dé 2)

cho nhan vién

Nguén: Bdo cdo thirong nién nam 2023 ciia Cong ty Co phan Cang Pa Nang [50]
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Phu luc IV. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh Céng ty C6 phan
Dich vu ky thuat PTSC Thanh Héa nam 2023

B TH nam | TH nam
Thuc Keé Thuc
L . 2023 so | 2023 so
Don hién hoach hién
TT | Cac chi tiéu . N . N voi KH | voi TH
vi tinh | nam nam nam . .
nam nam
2022 2023 2023
2023 2022
T<
1 | Doanh thu d;y 953,59 | 1.100,00 | 1.038,16 | 94,38% | 108,87%
ong
Loi nhuan trudce Ty
2 . . 29,03 42,11 42,47 | 100,85% | 146,29%
thue dong
Loi nhuan sau Ty
3 . . 27,46 40,00 40,14 | 100,35% | 146,17%
thué dong
Ty suat LNST
4 C s % 6,86% | 10,00% | 10,03% - -
trén von diéu 1€
Ty suat LNST
5 |trén von chusé | % | 521% | 7,37% | 7,51% - -
hiru
3 Ty
6 |bPautu \ 59,42 | 460,59 | 168,87 | 36,66% | 284,2%
dong
NoOp ngan sach | Ty
7 i \ 12,83 16,81 16,29 | 96,91% | 126,97%
nha nudc dong
. Khong
Thu nhédp nguoi | Tr. p
8 A ) N 16,95 | thap hon | 18,50 109,14
lao dong/thang dong 2022

Nguon: Bdo cdo thuong nién ndm 2023 ciia Cong ty Cé phan
Dich vu ky thudt PTSC Thanh Héa [52]
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Phu luc V. Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh ciia Cong ty Co

phin Cing Pa Ning nim 2023

Thue hién | Kéhoach | Thuec hién
STT | Chitiéu | DVT : ) . : ) So sanh
2022 2023 2023
(1) ) ©) (4) (%) (6) ©)/4) | (©)(5)
San
luong %
1 B Tan | 12.809.412 | 12.900.000 | 12.208.291 | 95,31% | 94,64%
(Tan quy
doi)
Trong do:
) Teus | 652.769 675.000 675.254 | 103,44% | 100,04%
Container
Tong Triéu
2 N 1.238.288 | 1.250.000 | 1.289.765 | 104,16% | 103,18%
doanh thu | dong
Doanh )
. Trieu
a thu kinh 73 1.196.375 | 1.221.000 | 1.235.319 | 103,26% | 101,17%
doanh ong
Cac
khoan tai )
, .| Triéu
b chinh va A 41.913 29.000 54.446 129,90% | 187,74%
| dong
thu nhap
khac
Loi
nhuan Triéu
3 ; N 338.584 340.000 345.221 | 101,96% | 101,54%
trudc dong
thué

Nguon: Bdo cdo thuong nién niam 2023 ciia Cong ty Co phan Cang Pa Nang [50]
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Phu luc VI. Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh ciia Cong ty Co
phin Ciang Cam Ranh nim 2023

%
TT Chi tiéu Ponvi | TH2022 | TH 2023
tang/giam

1 | Doanh thu thuin Tr.dong | 151.878 143.511 -5,51%
Loi nhuan trudc .

2 , Tr. dong 18.786 18.436 -1,86%
thué

3 | Loi nhudn sau thué | Tr. dong 14.907 14.365 -3,53%

Nguon: Bdo cdo thwong nién ndam 2023 cia Céng ty Cé phdin
Cang Cam Ranh [51]




